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摘要：随着人工智能、云计算、移动应用等信息技术的应用和推广，

用户更倾向于在自己工作生活的现场和过程中进行信息交流，使其不

必到访特定场所，甚至也不必首先到访特定网站，就可以开始利用其

所需的信息资源服务。在这种情况下，发展嵌入用户网络的信息资源

服务，尝试将 CASHL 文献资源和服务嵌入到成员馆或用户使用比较

集中的平台，加强与用户之间的直接互动，与用户之间建立一种协同

工作关系，将 CASHL 服务无缝的、动态的融入用户的工作生活当中，

使成员馆和用户更好地共享、利用 CASHL 资源与服务是本课题研究

的最终意义。

本课题尝试通过多种形式将 CASHL 文献资源嵌入到用户更熟悉

和了解的本校图书馆网络，一站式检索和揭示 CASHL 文献资源；针

对用户利用碎片时间通过移动通讯工具获取信息的使用行为，将

CASHL 服务嵌入微信平台，实现信息发布、资源检索、提交和查询申

请、参考咨询、用户互动等功能；将 CASHL 资源与服务嵌入 LibGuides

学科服务平台及信息素养教育中，与各学科用户之间建立直接的联

系。通过对多种嵌入模式的比较分析，为成员馆提供可供参考的嵌入

式服务模型，并为 CASHL 的资源信息服务提出新的方向和建设性意

见。

关键词：CASHL 嵌入式服务
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1 前言

随着人工智能、云计算、移动应用等信息技术的应用和推广，用户更倾向

于在自己工作生活的现场和过程中进行信息交流，使其不必到访特定场所，甚

至也不必首先到访特定网站，就可以开始利用其所需的信息资源服务。在这种

情况下，发展嵌入用户网络的信息资源服务，尝试将 CASHL 文献资源和服务嵌

入到成员馆或用户使用比较集中的平台，加强与用户之间的直接互动，与用户

之间建立一种协同工作关系，将 CASHL 服务无缝的、动态的融入用户的工作生

活当中，使成员馆和用户更好地共享、利用 CASHL 资源与服务是本课题研究的

最终意义。

1.1 武汉大学图书馆相关网页用户使用分析

在武汉大学图书馆的网站上，一直以来 CASHL的相关内容主要在两个栏目中

展示：一个是 CASHL的优惠活动、区域推广活动信息都会第一时间出现在首页

的通知公告栏目中，但是由于栏目内容更新较快，信息的停留时间并不长；另

一个是在首页的文献传递栏目中，有最新消息页面，和 CASHL的介绍与引导两

个子页面，但由于是四级页面，隐藏较深，用户不易发现。

图 1-1 武汉大学图书馆主页

在对 2015 年图书馆网站访问量的统计中，我们发现访问量最多的几个项目，
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如果能将 CASHL资源与服务嵌入到这几个项目中，用户在使用这几个项目查找

文献资源的过程中就能自然而然的揭示出 CASHL的资源，进而使用 CASHL的服

务，不必专门打开 CASHL的主页。

表 1-1 2015年武汉大学图书馆用户访问量最多的信息资源网络

项 目 2015 年访问量 月均访问量

图书馆首页（万次） 470 39

OPAC（万次） 803 67

学术搜索（万次） 108 9

SFX（万次） 26 2

经济学学科服务平台（次） 8798 733

1.2 研究内容与方法

将 CASHL 文献资源嵌入到用户更熟悉和了解的本校图书馆网络，包括：

（1）将 CASHL 期刊目次元数据加入到馆藏数据中使其成为馆藏资源的一部

分，与本馆的纸本和电子资源一同被揭示；

（2）将 CASHL 期刊论文目次元数据加入到资源发现系统中，实现一站式检

索和揭示 CASHL 文献资源；

（3）将 CASHL 检索接口与本地检索系统集成；

（4）将 CASHL 资源与服务等模块嵌入 LibGuides 学科服务平台及信息素养

教育中，与各学科用户之间建立直接的联系；

（5）针对用户利用碎片时间通过移动通讯工具获取信息的使用行为，将

CASHL 服务嵌入微信平台，实现信息发布、资源检索、提交和查询申请、参考咨

询、用户互动等功能。

1.3 数据筛选与整理

基于以上考虑，我们首先向 CASHL管理中心申请并获取了 1562 种经济学期

刊中的 10 万条论文目次数据作为研究样本，元数据主要包括刊名、ISSN、年代、

卷期、页码、收藏馆、URL 等字段；然后筛选出武汉大学图书馆没有馆藏或馆藏

年限缺失的期刊，补全篇名、是否核心刊、创刊年、语种等信息；最后，请经

济管理学院的老师选择并推荐了一些比较有用的本馆缺乏的期刊备用。
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2 CASHL 嵌入馆藏目录

2.1 武汉大学图书馆 OPAC使用情况

OPAC是使用广泛的书目检索系统，通过整合 CASHL的期刊编目数据，可实

现信息的一站式访问。

由于文献获取途径及电子资源的日益增长，我馆 OPAC访问量近年来略有下

降，但仍是用户使用最多的信息资源服务网络之一。

表 2-1 近年来武汉大学图书馆 OPAC访问量

年份 2010 2011 2012 2013 2014 2015
OPAC访问量（万次） 1350 1228 1251 1098 850 803

2.2 OPAC整合 CASHL期刊

在武汉大学图书馆使用的 ALEPH系统中将筛选出的 CASHL的期刊目次数据编

制整合进去，即可在广泛使用的书目检索系统 OPAC中检索期刊，查看期刊信息，

通过 CASHL文献传递链接直接跳转到 CASHL的期刊详细内容页面。

图 2-1 ALEPH系统中 MARC数据配置

2.3 效果展示

1. 在 OPAC系统中检索期刊
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图 2-2 馆藏目录检索

2. 查看该期刊的信息

图 2-3 馆藏目录检索结果

3. 点击电子资源定位网址，可链接到该期刊所在的 CASHL期刊详细内容页

面。

图 2-4 CASHL期刊详细内容页面
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3 CASHL 嵌入 SFX系统

3.1 武汉大学图书馆 SFX使用情况

SFX是以色列 Exlibris 公司的电子资源无缝链接整合系统，它提供上下文敏

感参考文献链接解决方案。SFX可以把不同来源和不同通信协议的信息完全融合,
使不同类型、不同格式的数字资源实现无缝链接,其技术为机构提供特制的链接,
实现在异构的分布式信息系统之间无阻碍导航。SFX可以让图书馆根据需求自己

定制资源目录,以便将需要的资源目录链接起来提供给最终用户。

我馆“电子期刊导航”和“资源发现系统”均依托 SFX系统，SFX在我校具

有较高的使用量。

表 3-1 2015年武汉大学图书馆 SFX使用量

时间 1 年（2015） 1 个月（2016.3） 1周（3.13-3.19）
点击量（次） 261482 10328 5088

3.2 SFX整合 CASHL 期刊

1. 在 SFX中自建“CASHL文献传递测试”的数据包。

图 3-1 SFX中自建数据包

2. 编辑 CASHL的期刊数据。

图 3-2 编辑期刊数据
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3. 将这个数据加入到数据包中，并设置可访问的年限。

3.3 效果展示

1. 通过我馆电子资源门户的期刊导航检索期刊。

图 3-3 期刊电子资源检索

2. 点击链接，查看 SFX菜单，可以看到这个期刊 CASHL的馆藏年代是

2005-2014 年，而本馆全文数据库中是从 2015 年开始的，这样 CASHL就很好的

补充了馆藏资源的不足。

图 3-4 SFX菜单页面

另外，SFX菜单除了提供 CASHL文献传递的链接服务，还可提供其它一些服

务，包括其它数据库的链接，引用情况及咨询服务等。
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4 CASHL 嵌入资源发现系统

4.1 武汉大学图书馆资源发现系统

珞珈学术搜索平台是针对我馆配置的 Find+知识发现平台。它是美国 EBSCO
公司出品的 EDS 资源发现系统在中国大陆地区的本地化版本，系统在 EDS 外文

资源发现的基础上，由南京大学数图技术实验室提供馆藏目录发现、中文发现、

全文导航、学科发现、本地化技术支持等服务。我们馆在 FIND+知识发现平台基

础上提出了本地化的配置需求，根据用户的检索习惯，将主页第二个检索框更

名为“学术搜索”，输入任意检索词点击“搜索”即可跳转到 FIND+知识发现平

台，另外在主页图片新闻版块和右下角的气泡版块也设置了超链，方便用户检

索。

图 4-1 珞珈学术搜索

本馆资源发现系统制定了一套完整的资源获取方案：

图 4-2 资源获取方案
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（1）对纸本馆藏资源可实时揭示流通状态，即：在架上/已借出/阅览；

（2）对我馆购买的电子资源（如：电子期刊、图书、博硕士学位…），有三

种方式揭示：来自 EBSCO底层元数据仓的资源可直接获取全文，已被 Find+覆盖

并且来自我馆订购的电子资源可通过 SFX定位导向获取全文，我馆已订购但未被

Find+覆盖的电子资源可通过插件的方式获取全文；

（3）我馆没有订购的电子资源可通过 Find+关联本馆 CALIS文献传递系统，

通过提交文献传递申请单获取全文。

2015 年资源发现系统上线后，年访问量 108 万次，下载全文 2 万多篇。

表 4-1 2015年资源发现系统访问量

学校名称 产品名称 访问地址 检索数量
下载数量

(PDF和 HTML)

武汉大学 EDS（Find+）资源发现 http://whu.findplus.cn/ 1077859 20583

4.2 后台数据配置

将已筛选并整理好的期刊论文目次数据提供给公司，由公司准备 Title, Source,
URL, Publisher, PrintISSN, OnlineISSN, CustomCoverageBegin, CustomCoverageEnd
等基本字段的录入，并上载至管理端。

图 4-3 后台字段录入

4.3 效果展示

我们在珞珈学术搜索中输入篇名检索，在结果中点击“Full Text Finder”，即

可跳转到 CASHL文章详细内容页面。
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图 4-4 资源发现系统中篇名检索结果
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5 CASHL 嵌入图书馆主页检索系统

5.1 武汉大学图书馆首页检索框使用情况

我馆首页检索框位于主页上部的正中醒目位置，目前共有五个标签，分别为：

馆藏目录、学术搜索、电子图书、电子期刊、WEB 资源和站内搜索。

图 5-1 武汉大学图书馆首页检索框

2010 年武汉大学图书馆网页改版后，近年来访问量一直保持在每年 4-5 百万

次，而首页检索框的使用量大概是每年 140 万次，平均每天 4000 次左右，即使

大家最熟悉的 web检索（包括百度、谷歌等），使用量所占比例也接近 2.5%，大

概每天 100 次左右，在主页中嵌入 CASHL检索入口后应该能大幅提高 CASHL资
源与服务的使用量。

5.2 CASHL检索框嵌入本地检索系统

将 CASHL检索框制作成“标签（tab）”，与本地检索系统进行集成，方便用

户在本地检索查询 CASHL资源，并直接提交文献传递和馆际互借申请。

检索接口源代码：

<script type="text/javascript">
function simplesearch(){

var kwParam = document.getElementsByName("simpleterm")[0].value;

if(kwParam == ""){
alert("请输入检索词。");
return false;

}

var logicParam = "AND";
var stypeParam = "INC";
var columnParam

=document.getElementsByName("simplecolumn")[0].value;
var curpageParam = "1";
var nppParam = "20";
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var simpleSubArr = document.getElementsByName("simplesubject");
var allchecked = true;
var subjectkwParam = "";
var subjectlogicParam = "";
var subjectstypeParam = "";
var subjectcolumnParam = "";
subjectlogicParam += "AND,";
subjectstypeParam += "INC,";
subjectcolumnParam += "course,";
if(allchecked){

subjectkwParam = "";
subjectlogicParam = "";
subjectstypeParam = "";
subjectcolumnParam = "";

}else{
subjectkwParam+= ","

}
allchecked = true;
var reskwParam = "";
var reslogicParam = "";
var restypeParam = "";
var rescolumnParam = "";
reslogicParam += "AND,";
restypeParam += "INC,";
rescolumnParam += "datatype,";
if(allchecked){

reskwParam = "";
reslogicParam = "";
restypeParam = "";
rescolumnParam = "";

}else{
reskwParam+= ","

}
allchecked = true;
var langkwParam = "";
var langlogicParam = "";
var langtypeParam = "";
var langcolumnParam = "";
if(allchecked){

langkwParam = "";
langlogicParam = "";
langtypeParam = "";
langcolumnParam = "";
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}else if(langkwParam.length>0){
langkwParam+= ","
langlogicParam += "AND,";
langtypeParam += "INC,";
langcolumnParam += "lang,";

}else{
langkwParam = "";
langlogicParam = "";
langtypeParam = "";
langcolumnParam = "";

}

kwParam = langkwParam+subjectkwParam + kwParam;
logicParam = langlogicParam+subjectlogicParam + logicParam;
stypeParam = langtypeParam+subjectstypeParam + stypeParam;
columnParam = langcolumnParam +subjectcolumnParam + columnParam;
kwParam = reskwParam + kwParam;
logicParam = reslogicParam + logicParam;
stypeParam = restypeParam + stypeParam;
columnParam = rescolumnParam + columnParam;

var params = "&term=" + kwParam + "&logic="
+ logicParam+"&stype=" + stypeParam + "&column=" + columnParam
+ "&curpage="+curpageParam+"&npp="+nppParam;

var url = "http://www.cashl.edu.cn/cashlsearch/" +
"result.html?res=all&search=1"+params;

window.location.href = url;
return false;

}

</script>

<form id="form1" name="form1" method="post" onsubmit="return
simplesearch()" action="">

<input name="simpleterm" type="text" size="30" />
<select name="simplecolumn">

<option value="all">全面</option>
<option value="title">题名</option>

<option value="author">著者</option>
<option value="subject">主题</option>
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<option value="publisher">出版机构</option>
</select>
</td>

<td> <input type="submit" value="检索" />
</form>

5.3 效果展示

图 5-2 集成检索框使用效果
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6 CASHL 嵌入学科服务平台及信息素养教育

6.1 LibGuides学科平台简介

LibGuides 系统是美国 SpringShare 公司 2007 年推出的一款开源软件，将

已有的 CMS（Content Management System）与 SaaS(Software-as-a Service)

服务模式、社会性网络软件融合，专为图书馆设计的基于 Web2.0 的内容管理何

知识导航平台。上海交通大学图书馆 2010 年引进 LibGuides，是国内首家使用

该系统的高校图书馆，到 2011 年底，CALIS 三期参考咨询项目子项目——学科

服务子项目将 LibGuides 引入中国，并为 50 家图书馆提供经费补贴，拓展了

LibGuides 在中国图书馆界的推广应用。截止 2016 年 3月，国内高校（不含香

港地区和中外合作学校）已有 54 家图书馆建立了 571 个资源导航、学科指南和

课程指南。2015 年和 2016 年还有包括北京大学、清华大学、复旦大学、浙江大

学等 28 所大学在继续使用 LibGuides 平台。由于学科平台是一个用户、图书馆

员、技术人员都可以参与的内容管理与知识共享平台，它无需深入的编程技能，

操作便捷，有利于学科馆员利用此工具开展学科服务，揭示图书馆的资源，为

此我们选择在图书馆的经管学科服务平台上嵌入 CASHL 文献传递服务，为用后

提供更便利的资源搜索与获取渠道。

6.2 武汉大学图书馆经管学科服务平台概况

本馆经管学科服务平台是 2013 年 10 月 9日发布上线，当时只有 10 个页面，

2015 年平台新增 CASHL 资源与服务页面和学院科研成果两个页面，共计 15个页

面；2016 年新增科研助手页面。

图 6-1 武汉大学图书馆经管学科服务平台

随着学科平台内容的不断丰富，最近几年平台使用量逐年上升：2013 年 3
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个月的点击量为 939 次；2014 年全年点击量 4343 次；2015 年全年点击量为 8798

次。

从点击量看，用户关注度逐年大幅提升，尤其是 2015 年点击次数比 2014

年翻一倍，图书馆员相互配合，在不断丰富内容的基础上，加大平台宣传力度，

2015 年初将经管学科服务平台嵌入到经管院图书馆主页上，更加方便经管院师

生使用。

图 6-2 2015年学科平台访问量

6.3 CASHL嵌入图书馆经管学科服务平台

CASHL作为全国性的唯一的人文社会科学外文期刊保障体系，为全国高校的

人文社会科学教学和科研提供高水平的文献保障，对我校的教师、学生、科研

人员以及其他工作人员具有很重要的作用。将 CASHL嵌入图书馆学科服务平台，

一方面可提高 CASHL的知名度，推广其资源与服务，另一方面可以按学科为用

户提供个性化的服务。
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图 6-3 经管学科服务平台CASHL资源与服务页面

在经管学科平台增加的 CASHL资源与服务页面分左右两栏，共六个模块，左

栏设计为：CASHL微信二维码、CASHL简介、CASHL优惠服务、CASHL使用指南；

右栏设计为：CASHL简单检索和 CASHL期刊推荐。

CASHL使用指南模块中我们拟加入 CASHL用户操作流程的一个系列微课，作

为信息素养教育的一部分，每个课程 5 分钟左右，详细介绍 CASHL资源、服务、

注册、使用等，用户可根据需要自行观看学习。

CASHL 简单检索亦是 CASHL 检索框的本地化，用户可直接检索查询 CASHL
资源，并直接提交文献传递和馆际互借申请。

CASHL期刊推荐：将之前筛选出的我馆馆藏中缺乏的经管类期刊，由经管院

老师选出 10 种期刊推荐。列出了期刊的刊名、ISSN号、创刊时间、语种、出版

者、馆藏年代、收藏馆信息、是否是核心期刊等信息，点击刊名可直接链接到

CASHL该刊的目录页面。



20

7 CASHL 嵌入图书馆微信平台

微信（WeChat），是腾讯公司于 2011 年 1 月 21 日推出的一个为智能手机提

供即时通讯服务的免费应用程序，支持跨通信运营商、跨操作系统平台通过网

络快速发送免费（需消耗少量网络流量）语音短信、视频、图片和文字。微信

用户群普遍具有高学历、年轻化等特点，作为一个拥有亿级用户的平台，微信

已经逐步渗透进人们的生活之中，而微信公众平台，更是在人们的生活中成为

了一种极其重要的推广手段。当今高校的主体是“90 后”和“00 后”的年轻人，

微信操作的便捷性和人际交流的高效性符合他们的交流节奏和生活习惯。目前，

微信公众平台在高校图书馆中的普及率很高，为用户获取信息资源带来了极大

的便利。

微信能在短时间被大众所接受，一个主要原因就是其用户来源基于已有的腾

讯用户，还可实现跨平台的好友添加，微信用户可以通过访问手机通讯录来添

加已开通微信的朋友。其内部传播是一种基于熟人网络的小众传播，能够获取

更加真实的用户群。同时，微信借助移动端——手机随身携带的优势，可随时

随地提供信息和服务，给提供方的消息传播带来很大的方便。

基于移动互联网时代背景和微信的特性，选择在武汉大学图书馆的微信上嵌

入 CASHL文献传递服务，为用户提供更便利的资源搜索与获取渠道。

7.1 武汉大学图书馆微信概况

我馆微信公众平台（订阅号）于 2015 年 4 月 20 日正式发布，截至 2016 年

3 月 15 日，共发布 147 次图文消息，合计 221 篇文章。运行七个多月，累积关

注人数达 10871，用户遍及全国 30 多个省、市、区域。

微信公众平台提供了一组开放接口的 API，为开发者提供与用户进行消息交

互的能力。我馆的微信公众平台与超星公司合作开发，用户关注“武汉大学图

书馆”微信公众号之后，可以第一时间获取图书馆的资源、服务与活动信息，

还可在微信上直接阅读电子书刊、直接观看公开课视频。

我馆微信公众平台设有三个底部菜单，分别为“我”、“信息服务”和“云阅

读”。“我”菜单下结合本馆 OPAC系统，将馆藏查询、借阅查询、续借等功能嵌

入微信应用，用户绑定校园一卡通账号，还可与微信公众平台进行一对一的双

向交互，方便快捷地查阅个人账号信息。“信息服务”菜单下为图书馆的通知公

告、资源动态和活动信息，“云阅读”为在线电子书刊和公开课。底部菜单的设

计使微信实现了微型移动图书馆的功能，极大地方便了用户。

7.2 CASHL嵌入图书馆微信公众平台

CASHL作为全国性的唯一的人文社会科学外文期刊保障体系，为全国高校的
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人文社会科学教学和科研提供高水平的文献保障，对我校的教师、学生、科研

人员以及其他工作人员具有很重要的作用。将 CASHL嵌入图书馆微信公众平台，

一方面可提高 CASHL的知名度，推广其资源与服务，另一方面可使用户随时随

地查询资源、使用服务。

根据武汉大学图书馆微信公众平台已有设计与内容，我们选择将 CASHL（开

世览文）嵌入底部菜单“信息服务”，作为其子菜单。微信整体菜单框架设计如

下图所示：

武汉大学图书馆微信公众平台
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图 7-1 武汉大学图书馆微信菜单构架

其操作步骤为：

第一步：设计 CASHL网站手机版阅读的主页面。

手机版网页设计整体风格大气简洁，主要有搜索框、CASHL简介、最新消息

和已发出文献查询四大内容，凸显对用户最有用的重点信息。色彩元素与 CASHL
官网保持一致。页面布局使用相对宽度和手机版自适应网页设计，使网页根据

屏幕宽度自行调整布局，满足不同尺寸手机用户的阅读舒适度。将完成的网页

挂载在我馆服务器上。

图 7-2 CASHL微信主页
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第二步：增添 CASHL（开世览文）微信子菜单。

在管理后台的“微信管理”里，点击“菜单编辑”进行微信菜单设置；在第

二项“信息服务”里设置“开世览文”子菜单，菜单类型选择“链接跳转”，“跳

转链接地址”即为第一步设计的网页网址。

图 7-3 微信菜单后台设置

第三步：确认并生成微信新菜单。

进一步审阅之后，点击右上方“生成微信菜单”，在手机打开图书馆微信进

行审阅，即“开世览文”显示在底部菜单“信息服务”的子菜单中。

图 7-4 微信菜单

7.3 CASHL微信功能

1. 打开微信，点击此子菜单，即直接跳转到 CASHL首页，输入关键词即可

进行查询。

以关键词“图书馆”为例，输入“图书馆”，选择“题名”进行检索；得到

检索结果，选择题名“现代の图书馆”，查询馆藏地；获得馆藏地，选择馆藏地

址，发送文献传递请求。
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图 7-5 微信 CASHL检索效果

2. 最新消息栏目可查看 CASHL的各种优惠活动。
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3. 点击“已发出文献申请查询”，登录后可查看申请列表。

图 7-6 微信 CASHL申请查询
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8 比较分析

以上就是将 CASHL 的资源与服务嵌入到武汉大学图书馆用户使用最多的六

个信息资源网络的过程与效果，现在，对这六个嵌入模式进行一个可行性的比

较分析。

表 8-1 嵌入模式比较

嵌入网络 元数据 数据维护 页面设计 程序开发

馆藏目录 需要 需要 否 否

SFX 需要 需要 否 否

资源发现

系统
需要 需要 否 否

检索框 否 否 否 否

学科平台 少量 少量 简单 否

微信 否
少量

（活动信息更新）
需要 否

1. CASHL嵌入馆藏目录、SFX与资源发现系统

优点：对资源的揭示更深入和直观，用户使用方便，效果最好。

缺点：需要获取并配置大量元数据，采用不稳定的 URL 定位，后期数据维

护困难，实际工作中不太现实。

建议：（1）CASHL 管理中心元数据采用稳定网址定位：如 OPENURL，DOI
网址；

（2）CASHL管理中心与 Exlibris合作定制匹配的数据接口等；

（3）在本馆资源发现系统中编程，采用网页分析并带入检索式的方

式链接并揭示 CASHL资源。

2. 将 CASHL检索框进行本地化集成

优点：最简单易行，适合嵌入各种检索平台。

缺点：根据用户使用习惯，前 2-3 个标签使用率最高，标签过多会显得杂乱，

标签位置靠前才能获得更多使用率，更适用于本馆资源较少的图书馆。

建议：（1）增加选择检索字段，如 ISBN、ISSN等；

（2）设计可限定学科范围的检索接口，优先显示本学科内容 。

3. 将 CASHL资源嵌入本馆学科服务平台

优点：更有针对性的揭示和推荐本学科相关资源与服务，结合使用指南微

课程，能更好的引导用户使用 CASHL，满足学科化、多元化、个性化服务的需求。
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缺点：数据的更新及后期维护全手工操作。

3. 将 CASHL资源与服务嵌入成员馆官方微信

优点：在新媒体时代，把 CASHL资源与服务嵌入微信平台也是十分简单易

行的方式，不需要程序开发，只需要设计一个手机自适应网页，将其加入到本

馆微信的底部菜单中，即可实现 CASHL一站式检索、申请与查询；基于微信本

来的聊天功能还可实现咨询、互动等服务功能。目前，CASHL开世览文的官方微

信公众号也使用了课题组设计制作的微信 CASHL主页，作为一个功能菜单。

缺点：除了微信 CASHL主页可适应手机阅读，其检索、查询等后续页面均

不能自适应手机屏幕，一定程度上会影响用户体验舒适度。

建议：（1）CASHL管理中心设计制作移动设备适用的 CASHL网页；

（2）在 CASHL官方微信，开发功能更强大的、专业化的底部菜单。
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9 结语

本课题尝试通过多种形式将 CASHL文献资源嵌入到用户更熟悉和了解的本

校图书馆网络，一站式检索和揭示 CASHL文献资源；针对用户利用碎片时间通

过移动通讯工具获取信息的使用行为，将 CASHL服务嵌入微信平台，实现信息

发布、资源检索、提交和查询申请、参考咨询、用户互动等功能；将 CASHL资
源与服务嵌入 LibGuides学科服务平台及信息素养教育中，与各学科用户之间建

立直接的联系。通过对多种嵌入模式的比较分析，为成员馆提供可供参考的嵌

入式服务模型，并为 CASHL的资源信息服务提出新的方向和建设性意见。
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