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摘  要：目前，我国很多高校图书馆使用 CASHL 服务为读者的科研

和学习提供文献保障支持。各中心馆文献服务的平均完成时间为 2 天

以内。然而，文献提供速度相对于读者即时获取文献的需求，仍有提

升的空间。那么如何在保证高满足率的情况下，简化服务流程，缩短

CASHL 文献传递、馆际互借的服务时间，提升用户体验，是工作人

员亟待解决的问题。二维码是用于信息存储以及传递的新技术，它具

有快速识别、信息容量大、高可靠性和低成本等特点。在 CASHL 服

务中引入二维码技术，可提升 CASHL 服务质量。 

本文对二维码在 CASHL 读者服务中的应用点进行设计，并在

CASHL 服务宣推中积极利用二维码服务名片、服务网址等信息。此

外，结合实际工作经验，开发了基于二维码技术的馆际互借图书借阅

管理系统。此系统可集中管理 CASHL、CALIS、BALIS 等各个系统

的馆际图书，能实现信息实时共享，并满足多种条件查询等，简化工

作流程，提高工作效率。 

通过一年的实践，发现基于二维码的 CASHL 服务，提高了宣传

效率，提升了读者服务体验，图书借阅管理系统中的二维码应用方便

读者获取所需信息，并且辅助工作人员有效管理图书事务。 

 

关键词：二维码 馆际互借 文献传递 CASHL 
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1  课题背景 

CASHL 作为全国唯一的人文社会科学外文期刊保障体系，为读者的科研和学习提供了

强有力的文献支持。据统计，2015 年度文献服务总量达 103672 笔，其中各中心馆在 CASHL

中心系统内完成文献服务 59055 笔，文献平均满足率 94.76%，服务平均完成时间 1.90 天1。

然而，CASHL 注册使用和文献获取流程较为繁琐，文献提供速度相对于读者即时获取文献

的需求，仍有提升的空间。那么如何在保证高满足率的情况下，简化服务流程，缩短 CASHL

文献传递、馆际互借的服务时间，提升用户体验，就摆在了工作人员的面前。 

二维码是用于信息存储以及传递的新技术，它具有快速识别、信息容量大、高可靠性和

低成本等特点，被广泛应用于移动支付、电子商务等领域。目前，数字图书馆建设的诸多领

域也嵌入了二维码技术，比如快速获取网站、图书信息、图书借阅及座位预定等。国外的二

维码技术研究与应用较为成熟，例如东京大学图书馆通过二维码可实现图书的催还、预约、

续借及临时闭馆、服务调整等实时信息的交流，韩国的大学图书馆入口处安放读码器可供学

生扫码进行身份验证等2。 

二维码的应用，可加强图书馆与读者之间的互动，使图书馆能够更准确地获知用户需求，

为用户的泛在式获取 CASHL 资源提供方便。因此，笔者认为，在 CASHL ILL 系统中嵌入

二维码技术，对用户登录、获取文献、图书的馆际互借等方面进行设计，可提高 CASHL 服

务的快捷性和方便性，同时缩短工作人员的服务时间。 

2  研究目标、内容和意义 

2.1  研究目标和内容 

结合北京师范大学图书馆（以下简称“我馆”）馆际互借与文献传递业务，尤其是 CASHL

业务实践，利用二维码技术特点，将二维码技术应用到 CASHL ILL 系统中。 

研究内容包括在 CASHL 服务中使用二维码技术的可行性、二维码在 CASHL ILL 系统

读者使用界面中的结合点和二维码在 CASHL ILL 系统内部工作流程中的结合点。同时。根

据工作需要，拟设计开发一个基于二维码技术的用于管理各个馆际互借平台的图书借阅管理

系统。 

2.2  研究意义 

对二维码技术的合理设计和应用，不但能带给读者更加实时、互动、智能化和个性化的
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应用体验，提供便捷准确高效的 CASHL 资源和服务，还可以减轻工作人员开展 CASHL 服

务时的工作强度，提高服务效率，既是满足读者获取信息便利的需要，也是尊重读者信息获

取习惯的体现，进一步增强与终端用户的互动，提升用户体验。 

3  二维码在 CASHL 读者服务中的应用 

3.1  CASHL 服务宣传 

我馆将二维码嵌入到各种活动的宣传海报、讲座中（如图 1 所示），学生通过手机扫一

扫功能获取二维码的内容，比如 CASHL 微信二维码、图书馆馆际互借与文献传递服务链接

地址、馆际互借服务名片等。 

 

2016 年华北区域活动海报 

 

2017 年 CASHL 周年庆 

活动（微信宣传） 

 

2017 年 CASHL 畅读活动 

图 1 各种活动海报嵌入二维码 

在 CASHL 服务宣推讲座中，我馆在 PPT 尾页放置联系方式时，不是纯粹地写上电话号

码，而是制作含电话、邮箱、网址和工作地址等信息的二维码服务名片。很多同学当场拿出

手机，立刻扫码。学生一扫馆际互借服务名片二维码，直接与手机中的通讯录产生关联，点

击“保存到通讯录”按钮即可。当学生想要查看馆际互借服务电话，则可以从手机通讯录中

搜索“馆际互借”，即可查到馆际互借名片的详细信息，包括电话、邮箱、网址、工作地址

等信息，如图 2 所示。 
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服务名片 

 

扫码后手机界面 

 

保存后的通讯录界面 

图 2 服务名片扫描过程与结果 

二维码分为静态码和活码。静态码是直接对电话、地址、网址等信息进行编码（一般最

多 50 个文字），所以无需联网也能扫描显示，缺点是生成的二维码图案非常复杂，不容易识

别和打印，容错率低；而且印刷后内容无法变更，无法存储图片和文件。活码是对一个分配

的短网址进行编码，扫描后跳转到这个网址。这样将内容存储在云端，可以随时更新、可跟

踪扫描统计，可存放图片视频、大量文字内容，同时图案简单易扫。我馆使用的馆际互借服

务名片是在草料二维码网站中生成，采用活码形式，可在草料网站中查询扫描次数。截止

2017 年 10 月 26 日，已累计扫描 430 次。如图 3 所示。 

 

图 3 服务名片扫描统计 

3.2  优化读者使用 CASHL 服务流程（设计） 

读者通过 CASHL 平台获取文献的基本流程包括用户注册/登录、提交申请、获取文献。 

在登录环节，利用二维码扫描功能优化登录操作。可参考目前淘宝网站登录操作，如图

4 所示。二维码登录原理如图 5 所示。 
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图 4  淘宝二维码登录 

 

图 5 二维码登录原理图 

在获取文献环节，只需扫二维码即可获取文献全文。可参考上海图书馆在展览中使用二

维码技术服务，读者可利用手机扫二维码获取族谱资料3。因此，可以设计在 CASHL ILL 系

统上传文献时，系统自动为此文献生成一个二维码，发给读者的文献获取信息通知里包括一

个二维码，那么读者通过手机扫二维码即可获取文献全文，非常便捷，示意图如图 6 所示。 
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图 6 取文献通知邮件含二维码 

此外，二维码支付在生活中的应用已经非常普遍。很多人无需带钱包，只要拿着手机就

可以购买商品，支付各种生活费用等。对于部分学校图书馆 CASHL 文献获取未实施全额补

贴，当收取费用时，可通过二维码支付，快捷方便，有助于提升结算效率，缩短结算流程。 

4  二维码在馆际互借业务管理中的应用 

4.1  二维码事务号流转单（设计） 

目前，我馆使用中国高等教育文献保障系统 CALIS、中国高校人文社会科学文献中心

CASHL、北京地区高等教育文献保障系统 BALIS 馆际互借、BALIS 原文传递、OCLC ILL

等多个系统处理馆际借书事务。每笔事务都需登录各系统进行查找，以完成收到、通知读者

取书等一系列业务环节。对于某本图书，需要工作人员初步判断该条记录属于哪个系统所借

图书，然后登录到相应的文献传递系统中，通过书名、读者姓名等方式进行查找。如果利用

二维码技术对每笔事务生成一个二维码，收、寄书均附带二维码的流转单，那么在处理每笔

事务时只要识别其二维码即可定位到相应系统的页面进行操作，省去了判断系统、查找书名

等一系列繁杂工序。 

4.2  馆际图书借阅管理系统 

为了统一管理从各个系统所借的图书，我馆曾使用 Excel 文档进行统一管理，如图 7 所

示。 
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图 7 馆际互借图书管理 

此 Excel 表单实现了图书信息数据的管理，但无法实现信息共享。为此，我馆基于二维

码技术开发了馆际图书借阅管理系统，用以对多个馆际互借系统所借图书的统一管理。 

4.2.1  系统架构 

本系统需要整合馆际互借系统 BALIS、CALIS、CASHL 的图书借阅管理功能，以便对

本馆所有馆际互借图书进行有序高效管理。系统架构图如图 8 所示。 

 

图 8 系统架构图 

 用户管理：对用户进行管理，可进行用户登录、新建用户、清除密码、修改密码、用户

注销等操作。 

 数据模块：可导入、录入每笔图书数据，对某笔图书信息数据进行修改。通过设定不同
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检索条件进行查询。可导出数据到 Excel 中，实现更多的统计需求。 

 自动抓取物流数据：在某笔图书事务记录中，点击“查看物流”，即实时查快递单号、

物流状态信息。 

 提醒模块：距应还时间的前 3 天，系统自动给读者发送邮件，提醒读者还书。 

4.2.2  技术特点 

1) 采用 PHP+Apache+MySQL 搭建； 

2) 前端页面布局采用 BootStrap 和 JQuery 等库，采用模态窗口等工具，方便用户操作，具

有较强的自适应性； 

3) 为了实现更加丰富的功能，如二维码功能等，采用 QRcode 等第三方 JS 库； 

4) 为保证用户的使用体验，采用 Ajax 异步刷新技术，将提交和显示分离，防止用户重复

操作，提高工作效率。 

4.2.3  功能特点 

系统界面如图 9 所示。 

 

图 9 图书借阅管理系统界面 

(1)整合 CASHL 系统的图书借阅管理功能 

我馆在处理 CASHL 馆际互借图书时，外馆请求的图书处理是在 CALIS 系统中完成，
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而 CASHL 本馆请求的图书则在 CASHL 事务管理系统中完成。有些需求，例如每本图书寄

送时的快递单号登记又无法在 CASHL 事务管理系统中实现。因此，本系统整合了部分

CASHL 系统的图书借阅管理功能，如每笔图书的快递单号登记、读者应归还图书时间提醒

等。 

管理图书信息的前提是需要将数据录入进去。点击“CASHL/借入”界面中的“新增”

按钮，出现如图 10 所示。在“新增记录”界面，点击应还时间、归还时间处即可调用日期

控件，点选日期，以便后续对时间进行搜索排序等操作。当读者归还图书时，馆际互借员只

要点击该书的事务号信息，即可出现“修改记录”弹出窗口，设置读者归还时间、快递单号

等信息。 

 

图 10 新增记录界面 

(2)实现工作信息实时共享，简化工作流程 

在实际工作过程中，经常遇到有读者或其他馆的馆际互借员咨询某一本馆际互借图书的

处理进展情况。若某个学生想查询自己从不同馆际互借系统中所借图书是否到馆，那么馆际

互借员需要逐个登录系统进行查找，费时费力。在本系统中，我们针对 CASHL、CALIS、

BALIS 三系统的图书采用不同的编号体系加以区分，实现分类管理。举例：在检索框中输

入读者姓名“张三”，点击搜索，即可快速找到该学生在 CASHL 和 BALIS 系统中所借的图

书信息记录，检索框及实例如图 11、图 12 所示。 
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图 11 全局检索框 

 

图 12 全局检索界面 

此外，我馆馆际互借取还书的工作地点设立在图书馆一层大厅，部分业务由外包公司工

作人员完成，而公司人员并未在各大馆际互借业务 QQ 群中参与业务交流互动。当馆外工作

人员询问图书寄送时的快递单号时，我馆馆际互借员需要询问公司人员后方可回答对方。通

过本系统，馆际互借互借员可随时查询某本图书的快递单号，查看物流状态，快速回答问题，

减少查询时间，提高工作效率。 

(3)满足多种条件进行查询 

在系统中可实现全局查询和局部查询。全局查询可实现通过书名、事务号、姓名、条形

码等进行检索。当读者归还某一本图书时，馆际互借员需要判断该书是从哪个系统中获取的

馆际互借图书。在系统页面右上方检索框（如图 11 所示）中只要扫一下图书条形码，点击

搜索，即可检索到此书归属于哪个系统。 

局部检索是指分别在 BALIS 借入、BALIS 借出、CASHL 借入、CASHL 借出、CALIS

借入、CALIS 借出界面中，通过事务号、书名、读者、借出馆、收到时间、取书时间、应

还时间、归还时间、快递单号、条形码等进行检索，方便馆际互借员根据需要快速找到所需

信息。例如，在 CASHL 借入界面，限定归还时间，即可查询到最近一个星期将要到期的图

书列表，如图 13 所示，方便工作人员对相关图书进行集中式归还提醒。 
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图 13 近一个星期应还的 CASHL 图书 

在系统中，也可点击网页数据列表表头的“应还时间”栏，实现“应还时间”新旧排序，

方便查看。 

 

图 14 点击表头中的“应还时间”排序 

(3)应用条形码技术 

应用点 1：在“新增记录”中，若手动输入图书名则较为麻烦，尤其对于某些图书包括

较难输入的文字。系统采用条形码技术可解决此项问题。因为每本图书和快递单号都带有一

个唯一的条形码，用扫码器将图书条形码信息快速识别，自动填充到相应输入框中，如图

15 所示。 
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图 15 扫码器扫描条形码 

应用点 2：当读者到馆获取图书或咨询问题，想要记下馆际互借办公电话时，同学往往

是在手机里手动输入电话号码，保存联系方式。在系统网页中放置我馆馆际互借与文献传递

服务链接地址和服务名片的二维码（如图 16 所示），读者可通过扫网页中的二维码，快速获

取链接地址和服务电话等信息，这种方式给读者带来一种新技术的体验，同时减少保存联系

方式的时间。 

 

图 16 网站中的二维码图片 

应用点 3：当读者获取某本图书时，想要记住图书应归还的时间，馆际互借只要点击某

条事务的“二维码”，即可弹出“请扫描二维码”的界面，读者扫码后，即可出现图书应归

还的时间，如图 17 所示。为了保证安全性，本系统的二维码扫描需要在校园网 IP 地址范围

内完成。 
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二维码图片 

 

扫描结果 

图 17 二维码扫描及结果 

4.3  实践效果 

自 2017 年 1 月 1 日起，该系统在北京师范大学图书馆中进行使用，并不断地进行改进，

取得了较好的反馈。截止到 2017 年 10 月 30 日，系统中已经达到 2016 条数据，此数据包括

将 2016 年所有馆际互借图书数据的导入。 

本系统可以帮助馆际互借员辅助管理从多个馆际互借系统借阅的图书。将馆际图书收到

时间、取书时间、应还时间、归还时间等信息做一一登记。当读者归还图书时，扫条码号可

定位到某笔事务。通过此系统，可查询图书到馆信息、到期日期、图书寄送的快递单号信息

等。当有读者咨询某笔图书事务时，任何工作人员都可以登录系统进行查看，实现信息共享，

节省了询问的工作时间，提高服务效率和满意度。 

5  结语 

通过一年的实践，发现基于二维码的 CASHL 服务，提高了宣传效率，提升了读者服务

体验。该平台投入使用后，馆际互借员感受到所有馆际互借图书统一到同一个平台进行管理

的便利性。这些应用对其他图书馆在开展馆际互借和文献传递服务具有一定的实际参考价

值。 

本系统仍有一定的改进空间：与现有的馆际互借与文献传递服务系统 BALIS、CALIS、

CASHL 的数据对接方面，未能实现在现有系统中一键式将图书事务信息直接导入到此馆际

互借系统中。本系统目前是属于图书馆内部网使用，扫二维码时需要在校园 IP 地址范围内

方可使用。本系统中只是实现对快递单号的扫描记录，未能实现点击“查看物流”按钮，即

类似于淘宝跟踪某笔快递单的物流状态，点击“查看物流”，系统与菜鸟裹裹产生关联，然
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后查看物流状态。在未来的馆际借阅系统中，可拓展一些功能，比如用户在需要支付馆际互

借图书使用费时只需扫二维码，即可实现二维码支付。 
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