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引言 

•社会进入移动互联时代 

• 手机上网比例首超传统PC 
• 截至2014年6月，中国网民规模达6.32亿，其中,手机网民规模5.27亿，互
联网普及率达到46.9%。网民上网设备中，手机使用率达83.4%，首次超
越传统PC整体80.9%的使用率，手机作为第一大上网终端的地位更加巩
固。 

• 互联网普及率为46.9%。互联网发展重心从“广泛”向“深入”转换，各
项网络应用深刻改变网民生活。移动金融、移动医疗等新兴领域的移动
应用多方位满足了用户上网需求，推动网民生活迈向全面“网络
化”。——《第34次中国互联网络发展状况统计报告》 



• 有人认为“移动互联网将死” 
• 手机互联网即将走向死亡。所谓死亡，不是物质的湮灭而是产
业老化面临蝶变，手机互联网的死，代之以万物互联网的生。
万物联网指的是什么？Internet of everything。 

• IOE=IOT+IOS，第一层是IOT即物品联网（简称物联网），第
二层IOS是“服务联网”（简称务联网）。车联网也罢，智能
电视也罢，可穿戴设备以及新近热谈的工业互联网也罢，均是
IOT的子集；而传统服务业向互联网转型也好，生产性服务业
互联网化也好，包括互联网金融、在线旅游在线教育，无不是
在IOS的范畴之内。——张孝荣：《移动互联网将死，万物互联
网当立》 

 



•图书馆已进入全
面数字化转型的
时代 
• 用户需求及使用习惯
的改变 

• 纸本文献服务量的下
降和数字文献服务量
的增长 

• 文献资源建设也从以
纸本文献为主向以数
字文献为主过渡 

 

2006-2013年高校图书馆馆均纸质文献资源购置费（万元） 

2006-2013年高校图书馆馆均电子文献资源购置费（万元） 



学习资源的新形态   －余胜泉：学习资源建设发展新趋势 
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图书馆数字资源建设现状 

• 购买/租用 
• 电子期刊 

• 学位论文 

• 专题全文库 

• 电子书 

• 采集/整合 
• 开放获取期刊 

• 开放获取图书 

• 网络资源 
• 机构（专题）网站 

• 社交媒体 

• 数字资源建设内容和方式 
 



 •自建/共建 

• 特色数据库 

• 机构知识库 

• 科研数据 

• 开放出版 



机构知识库的建设内容十分丰富 

•学术论文 

•研究报告 

•会议论文 

•学位论文 

•学术博客 

•学术档案 

•阅读笔记 

•科研数据 

•学术评论 

•课程大纲 

•课件 

•调研报告 

•实验记录 

•专著 

•学术报道 

•机构通讯 

 



•购买/租用方式 

• 单馆 

• 双/多馆（美国2 CUL） 

• 联盟 

• 全国联盟 

• 区域联盟 

• 学科联盟 

 

 



 •选订模式（国外） 

• Big deal 

• Title by title 

• Pay per view 

• PDA 

• DDA 

• EBA 

 



资源多元化带来的问题与挑战 

•资源发展政策/规划 

•经费的分配比例 

• 20%~80%, 多数40~60% 

• IARU的调研 

• 60%: Cambridge, Berkeley, Yale, Oxford 

• 75%: ANU, NUS, ETH Zurich 

• 90%: Copenhagen(20% or lower: Humanities & Social Science) 

• Unclear: Tokyo 



• 资源存储空间和时间 

• 高密度仓储 

• 纸质 

• 电子 

• 长期保存 

• 按区域 

• 按层次/类别 

• 修复/迁移 



• 采集资源的加工和组织 

• 新的组织方法 

• 元数据 

• 关联数据 

• 知识本体 

• 新的标准规范 

• 新的加工流程 

 



• 自建资源的加工和组织 

• 数字化加工 

• 元数据加工 

• 数字对象标识（DOI） 

• 数字权利管理（DRM） 

• 加工系统（平台） 



• 数字资源的计量和统计 

• 计量标准 

• 统计方法和系统 



• 数字资源管理（DRM）系统 

• 目录管理 

• 试用管理 

• 合同管理 

• 经费管理 

• 数据统计、分析、评估 

• 用户反馈（互动） 

 



集团（联盟）采购的问题与挑战 

•基于DRAA 

•谈判 

• 组织方式 

• 参与程度 

• 程序 

• 技巧 

 



•方案（协议） 

• 文本的规范化 

• 条款的合法性 

• 有效语言 

• 适用法律 

• 权利和义务 

 

 



•取费（定价） 
• 成员馆的分级 

• FTE 

• 使用/下载量 

• 纸本绑定 

• 平台使用费 

•违约和纠纷的处理 
• 拖延支付 

• 服务缺位 

 



 •恶意下载问题 

• 如何定义 

• 如何判定 

• 恶意下载后的处理 

•售后服务问题 

• 可获得性 

• 访问/下载速度 

• 确切的品种/数量 

 



移动服务的需求 

微信上有人对未来十年作了十条思考，第十条是： 

 

“十年后，全世界的生活方式大概只有两种：（1）宅到家；
（2）走天涯。要么深居简出，要么海角天涯。而且，在流
动中工作（一边旅游一边工作）的时代即将到来。” 



移动图书馆  

终端设备 
• 手机、ipad、、

手持阅读器、
其它便携设备 

服务内容 

• 馆藏目录及数字资源的检
索、获取 

• 电子资源阅读、浏览多媒
体、查看图书馆发布的各
类信息等等 

• 新书通告、荐购 

• 读者互动 

• 我的图书馆（个人借阅信
息查询、预约、续借、文
献到期提醒等） 

服务方式 
• 短信服务、彩信服务、

WAP 服务、音视频
服务、用户体验调查、
其他手机图书馆服务 



国外图书馆移动应用案例 

• 新加坡淡马锡理工学院图
书馆 

• TP Library  2014年3月最新版
本  

• 根据用户权限，可以进行检索
馆藏、数据库资源、试题等 

• 预约； 

• 浏览图书馆最新动态； 

• 正在推出手机扫描或摇一摇获
取资源的功能。 

 



南加州大学图书馆的移动服务 



















结语 

• 数字环境下，很难区分前台与后台、基础工作与服务工作 

• 应考虑和关注移动/泛在业务环境建设 

• 实际工作在倒逼业务的规范化和实践的理论性归纳 

• 需要群策群力，加强研究，力争有所创新，有所突破 


