
CASHL文献传递服务宣传工作的探析 

1 CASHL服务现状 

中国高校人文社会科学文献中心(简称CASHL)是教育部哲学社会科学繁荣计划的重要组

成部分,也是全国性的唯一的人文社会科学文献收藏和服务中心。可以从以下几个方面来概

括它的现状。 

最权威：CASHL是由教育部重点支持，北大、复旦等多所高校参建的国家人文社会科学信息

资源平台。它的资源与服务体系由2个全国中心、5个区域中心、10个学科中心及中科院图书

馆联合构成。管理中心设在北京大学图书馆。 

最优质：汇集了全国17所著名高校外文文科期刊和70所重点大学的图书资源，更有中国社科

院图书馆独有资源加盟。CASHL提供书目查询、图书借阅、参考咨询、代查代检、原文传递、

全文下载、期刊目次检索、特色服务、个性化服务等等， 

最专业：CASHL由来自北大、复旦等全国著名高校图书馆和中国社科院的专业馆员提供最优

质、最专业的服务；专门收藏人文社科类外文期刊和图书资源，针对性强。 

最方便：注册用户登录CASHL门户网站“开世览文”,即可检索以上资源,并通过文献传递服

务获取所需资料。任何一所高校，只要与CASHL签订协议成为成员馆，即可享受服务和相关

补贴。 

最快捷：1-3个工作日所需文献直接发送到用户邮箱，没有中间环节。 

最优惠：教育部专项经费补贴支持，每年推出多种优惠活动。 

2 CASHL文献传递服务的宣传举措 

北大图书馆是中国高等教育文献资源共享的重要枢纽，不仅在文献资源建设方面走在了

国内图书馆的前列，在资源服务的宣传推广方面也具有开创性。为使资源共享理念深入到每

个读者，激发读者的文献传递需求，CASHL中心在宣传方面做了很多尝试，采取了如下颇具

特色的举措，并取得一定的效益，这些经验对国内其他图书馆在CASHL文献传递服务的宣

传推广工作方面起到了引领和示范作用。 

作为管理中心：大力开展宣传推广活动 

⚫ 网络：建立了CASHL门户网站“开世览文”，意为“打开看世界的窗口，纵览人文社科

文献”，这个门户集成了CASHL的资源和服务，为全国高校人文社会科学研究机构和工

作者提供了综合性文献信息服务的平台。 

⚫ 平面：1）CASHL通讯。CASHL通讯是由CASHL管理中心编印的内部期刊，重点刊登中心的

重要活动、成员馆使用报告及建议、馆际交流与合作的经验和体会等。常设栏目有： 各

区域中心专题、CASHL发展、会议专题、优惠活动报道、工作研究、经验交流、使用心

得等。同时在“开世览文”上也发布电子版。2）宣传册的制作。为突出CASHL收录资料

的唯一性、全面性。在宣传单页中，为着力突出CASHL服务由全国17家重点高校和中国

社会科学院图书馆组成，收藏的文献类型等内容，分别制作了CASHL中心馆手册、宣传

页（用户版）、宣传页（图书馆版）、书签、海报、易拉宝、特藏简介等，并不定期更

新内容。 

⚫ “CASHL走入…”系列活动。为促进CASHL文献传递服务的普及，加强宣传推广，CASHL

管理中心带队统筹协调，各全国中心、区域中心、学科中心积极配合，开展了一系列的

丰富多彩的宣传推广活动，CASHL走入全国八大区域，足迹遍及全国28个省市自治区，

到高校、中国社科院、福建省社科院、中国科学院面对面地宣传推广CASHL文献传递服

务。  



 2007-2010总计有904家图书馆的2310余人参加了“CASHL走入…”宣传推广和培训活

动，“CASHL走入…”活动成为了中国图书馆共建共享联盟开展的持续时间最长、影响

范围最广的服务宣传推广活动。 

作为区域、学科中心：面向成员馆开展文献传递服务宣传活动 

⚫ 配合中心馆参加了“进入。。”活动。 

⚫ 建立了全国馆际互借群和区域QQ群如西南QQ群、华北QQ群等，方便了馆际互借员之间的

交流 

作为成员馆：多途径宣传，大力发展本校的用户群 

⚫ 通过校园网（在学校主页、社科处主页、图书馆主页、学校BBS）、电子邮件以及图书

馆、社科处、研究生院、各院系的公告栏发布相关服务及活动宣传。 

⚫ 利用信息检索与利用课和深入学院举办人文社会科学资源以及文献传递培训讲座。 

⚫ 通过教育部专项经费补贴的支持，加大文献传递的宣传力度。如CASHL每年3月和9月定

期在全国范围内开展2次全免费活动；此外在全国8大区域内每年轮着有一个区域进行免

费活动1次；如有特殊要求的基地和机构在上报管理中心并经批准后也会获得一定的优

惠。 

⚫ 问卷调查。针对读者是否了解CASHL文献传递、对文献传递的速度、联合目录质量、文

献传递费用、满意度等等问题做出调查，通过问卷调查的形式宣传CASHL文献传递服务。 

⚫ 通过“读者服务月”活动进行宣传。 

3宣传推广效果 

成效之一：用户日渐增长。经过7年的宣传与推广,越来越多的图书馆通过签署《CASHL

文献传递服务协议书》成为CASHL成员馆。目前, CASHL成员馆已经达到624家, 是2004年的6

倍，受益逾500万人次，其中607家为高校图书馆,17家为公共或机构图书馆。 

每个成员馆都拥有众多的CASHL个人用户和机构(团体)用户，逐步培养了用户市场和一

批忠实用户，机构（团体）用户逾3000家，包括151个重点基地，直接注册的文献传递个人

用户近6万，是2004年的18倍。教师/博士生占34％，硕士研究生占36％，本科生29%。 

成效之二：用量不断上升。最新统计数据显示, CASHL文献服务总量突破60万次,年度服

务量约10-15万篇，是2004年的18倍（含待查待检），电子期刊全文下载总量730篇。电子图

书下载量71万页，CASHL主页“开始览文”的访问次数高达3780万次,书目数据库检索4411

万次，跨区域借书对全国80所高校开通，年均1800册次（2010年正式服务），共借阅2605

册。 

文献传递满足率超过96.17%,，相比运行了近30年、世界闻名的英国国家图书馆文献提

供中心(BLDSC) 95%的满足率,CASHL已经接近世界一流水平。 

平均服务完成时间为1.37个工作日，纵观国内文献提供机构的服务完成时间,如中国国

家图书馆完成时间为2天，CASHL的完成时间已达到国内先进。 

在2010年度的CASHL用户调查中,共有4500多人参加了对CASHL的服务评价,其中96%的用

户表示满意或者非常满意。 

4对宣传工作的几点思考 

图书馆应拓展宣传渠道，搭建更多的互动交流平台，要从读者的角度出发，采取面向读

者的多途径宣传方式，与读者互动、交流勾通，让读者认识CASHL、了解CASHL、依赖CASHL。 

1、 以读者喜欢的方式呈现 

在文献传递服务的宣传工作上，图书馆员要树立一切从读者角度出发的服务理念，

深入分析读者获取信息的习惯和特点，制定出符合读者实际需要的、最容易接受的多样



宣传方式。比如宣传册的制作在面向学科方面的还需精细化，目前所做的宣传册里还没

有做按学科类型分类的的独立宣传页，一些读者不愿意到众多宣传册里查找自己所需类

型的文献信息，如果宣传不到位，不经意就会流失一些用户；再比如，google和百度已

是用户习惯而且喜欢使用的搜索引擎，如果CASHL和google、百度合作，把收藏的文献

资源整合到了搜索引擎里，当读者通过搜索查到文献，采用相应的技术手段处理后直接

启动CASHL文献传递系统提交请求，这样也可以扩大CASHL的知名度和影响力，也会提高

文献的传递率。 

2、 从读者的环境出发 

与读者学习、科研的阶段性或需求特点相结合适时地开展宣传工作。就学生群体而

言，开学、撰写开题报告及学位论文期间是他们获取信息最为频繁、学习热情最高的阶

段，也是利用图书馆最多的时机，图书馆应紧抓这一契机，加大文献传递服务的宣传力

度，往往能收到事半功倍的效果；而对于教师及研究人员而言，他们的科研活动是长期

不间断的，对文献的需求也是长期性的，对这类读者，就要利用一切与读者接触的机会

随时主动地进行CASHL文献传递服务的宣传工作。 

3、 请读者直接参与 

要直接激发读者的兴趣，就需要读者的积极参与，可以多开展一些面对面的活动，

互相交流沟通，才能更好地宣传CASHL丰富的资源和优质的服务。除了每年的读者调查

以外，可以举办一些有关CASHL文献传递的读者座谈会、征文活动、视频大赛等等，当

读者了解、使用并且依赖CASHL后，也会口口相传地帮助宣传CASHL文献传递服务。 

4、 图书馆与用户的共赢 

CASHL文献传递服务宣传工作任重而道远，加入的成员馆中还存在一部分“睡眠馆”，他

们加入后有的从未使用过CASHL服务。所以CASHL中心还需探索更加有效的服务和宣传措

施，唤醒沉睡用户、激发潜在的新用户，让更多用户能够受益于CASHL的服务，共同提升图

书馆与用户资源共享共赢的服务理念，建立图书馆与用户共赢的局面。 


