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立足读者需求  提升图书馆服务 

————复旦大学图书馆学习交流心得 

湖北民族学院图书馆   谭晓娥 

 

高校图书馆各项服务工作出发点和最终目的是从读者的需求出发，为更多的

读者提供优质服务。读者需求是图书馆存在的本来目的和发展的不竭动力。图书

馆这个机构的产生是因为人类有保存文化，传承文化的需要。图书馆向读者提供

了管理书籍并提供利用的服务。图书馆的发展、服务内容和方式的改变，实际上

也是为了满足读者不断发展变化的信息需求。但是，无论图书馆怎样变化，我们

服务读者的遵旨是永恒不变的。 

复旦大学图书馆从读者的视域下开展多项服务工作，为读者提供更细致、 更

深入、更全面的服务，结合复旦大学图书馆在馆藏资源建设、阅读推广工作、读

者培训工作、创新服务四个方面工作进行探讨以及对我馆的服务工作方面的启示。  

一、馆藏资源建设 

馆藏资源建设是图书馆为用户提供文献资源保障和优质服务至关重要的基

础。无论时代如何发展，教师的教学和科研工作始终都需要获得高质量的文献资

源的支撑，他们迫切需要学校图书馆在这方面为他们提供有力的支持。而作为学

校重要科研支柱的图书馆而言，如何优化馆藏结构，提高馆藏资源建设的质量， 

让馆藏资源与整个学校的学科资源体系相匹配，满足读者最大化的利用图书馆的

各种资源的需求。 

1.1 通过沟通和学习，我觉得复旦大学图书馆在馆藏资源建设这方面有很多

值得我们借鉴的地方。复旦大学图书馆实行的是学科馆员参与到馆藏资源建设中，

据了解有 4 个学科馆员目前在做这项工作，作为复合型人才的学科馆员 ，通过

他们对重点关注的对口学科教学科研人员及学生的需求情况的沟通和深入了解，

以及对本学科学术性、 研究性 、前沿性和基础性的关注和把握，承担起了学科

资源的采访和选定工作，能够提供一个切合本校各个学科的全面系统而又突出特

色，高质量的馆藏资源体系。复旦大学图书馆通过学科馆员参与到馆藏资源建设

中，就是结合了他们本身的专业学科背景优势和熟悉馆藏资源及专业的信息素养
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优势，确保图书馆馆藏资源结构合理及重点学科文献资源收藏的准确性、 连续

性和完整性。 

1.2 结合我馆实际，馆藏资源建设方面以下几方面做出改善：  

1.2.1、制定相关政策和制度，让学科馆员承担起优化馆藏结构，进行学科

选书的职责。并为部分学科馆员提供独立的采购预算。学科馆员日常定期征询学

科用户对图书馆文献资源建设意见及建议，作为图书馆加强文献资源建设的重要

依据,同时结合我馆原来已有的学科馆藏资源情况，来进行学科资源的选定工作。

在我馆图书馆主页上开辟读者选书专栏，拾遗补缺，弥补某些环节疏漏造成的学

科前沿图书缺失，从而全方位满足学科建设发展对文献资源的需求。 

1.2.2、学科馆员在为学科用户进行书目推荐时，发给各院系的订购书目清

单，所包含的不能仅仅是本专业的学科书目清单，随着交叉学科的出现，还应包

含与本专业相关学科专业的书目。 

1.2.3、在电子资源建设方面、学科馆员要通过多种渠道和方式积极进行电

子资源的推荐工作，在推荐的过程中，还可以嵌入老师课程，进行嵌入式讲座，

让更多的用户了解和使用，最后在读者的使用反馈意见的基础上形成一个评估报

告，依据评估报告来决策这个数据库对学科建设是否有很大的帮助，是否值得购

买。通过这种科学性的决策、避免资源建设方面的盲目投入，让电子资源建设更

趋合理。通过学科馆员参与馆藏资源建设，可以逐渐推动我馆的馆藏资源学科体

系优化，从而最大化地满足读者对图书馆资源的需求。 

二、阅读推广工作 

高校图书馆阅读推广工作不是一蹴而就的事。如何建立一套长效机制保障阅

读推广工作长期而深入的进行下去，从而更好的满足读者的各方面的阅读需求。

我觉得复旦大学图书馆在这方面就做的很好，注重阅读推广活动的长效性、持久

性，来保障读者的阅读需求、激发读者的阅读需求。 

2.1.1、在人员配置上由专人负责阅读推广活动的策划、宣传、具体实施、

开展等。目前，就是由基础服务部的王彩燕老师负责这部分的工作，责任到人。

这样就杜绝了因分工不明确而产生的各部门或同事间工作互相推诿的情况，从体

制上就确保了阅读推广活动能够持续长期有效的开展。 

2.1.2、按照学生在校学习的自然历程，为他们量身定做了一个长期性的阅

读推广活动的规划，培养良好的阅读习惯，让阅读真正融入到他们的整个学习历
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程中。新生入校之际，复旦大学图书馆通过馆长见面会、图书馆深入参观、图书

馆使用培训等活动在他们的心中种下一颗阅读的种子，让他们掌握了初步使用图

书馆的技能和方法，为今后进行深层次阅读打下了坚实的基础。年终阅读账单出

炉，可以让同学们了解自己年度借阅量情况、图书馆的热门书籍等，通过对照自

己的年度借阅量，敦促每个同学要多读书。越来越多的同学关注年度受欢迎排行

版，实际上也是对排行榜上这些热门书籍进行了一次纸质资源的推介、推广。通

过年度排行榜进行阅读推广，将起到一个良好的蝴蝶效应，让更多同学们多读好

书，读高质量的书籍。5、6月份举办各种大型主题阅读活动，邀请名人名家，通

过精品阅读的引导和分享，对同学们进行阅读方法的指导、阅读经验和感受的交

互式分享，针对某一问题的深入探讨和启发，让同学们掌握正确的阅读方式方法，

激发阅读兴趣、渴望进行更深层次的阅读、思考，化被动阅读为主动阅读，让阅

读逐渐成为一种习惯，贯穿融入到他们在校的整个学习生活中。直至毕业季活动，

在这样一个持续性的、循序渐进的对阅读进行推广的过程中，每个同学从入校到

毕业，阅读已然成为一种习惯融入到他们的学习和生活中，我想阅读也将伴随他

们终身，这也是阅读推广的一个最终的目标。 

2.1.3、复旦大学图书馆阅读推广活动策划方面，是独具匠心，创新性强，

活动内容新颖，活动形式轻松活泼，贴近学生学习、生活实际，能够吸引更多的

学生关注图书馆活动、利用好图书馆、更好地提高图书资源的利用率。例如结合

每个月的相关节日活动，来开展相应的阅读推广活动，3.15日植树日活动，复旦

大学图书馆就开展 “旧书换绿植”活动，让学生用不再需要的旧书到图书馆换

取一种绿植，把收集到的旧书放到图书漂流架上让有阅读需要的读者任意取阅，

这种活动，让更多的读者可以阅读到自己所需要的书籍，能够最大的发挥图书的

利用价值。又如复旦大学举办的“魏巍复旦 其风蔚然”的 “朗读者”读书节主

题活动，邀请名人学者朗读曾经打动自己、激励自己甚至改变自己的作品，诉说

故事、感悟人生，在书中读自己，在阅读中读人生，让传统文化经典得以推广、

传承，让同学们领悟阅读的真谛。复旦大学图书馆在阅读推广活动策划上在保留

传统的推广项目的基础上，结合实际，推出新的阅读推广项目，不断地扩大阅读

推广活动的内涵，推进阅读推广活动的深度。通过不断的推陈出新，为图书馆的

阅读推广工作注入新鲜血液，让复旦大学图书馆的阅读推广工作能够永久保持一

种朝气和活力，多样化的满足读者的阅读需求，吸引越来越多的读者参与到阅读
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推广活动中，爱上阅读。 

2.2 在阅读推广工作方面，我觉得我们有许多学习和借鉴的地方，基于我馆

的实践，我觉得我们还应在以下几个方面做出改进，以期推动阅读推广活动长期

进行： 

2.2.1 设置阅读推广的专门机构，配置专职人员和专项经费，确保阅读推广

活动的长效性。由专人负责阅读活动形象大使、标语，宣传画、活动场景布置等

的设计工作。通过对我校大学生阅读心理、阅读需求、阅读兴趣等进行调查研究

和深入分析后，制定适合我校学生的阅读推广方案，并且聘请我校专职教师或有

专业功底的图书馆工作人员对学生进行阅读方法指导、阅读辅导答疑，学术讲座，

阅读书目推荐等工作。每个人各司其职，以保证阅读推广活动有序、协调、持续

的开展。 

2.2.2 阅读推广活动不能仅仅集中在 4、5 月份，需要有计划性的、长期对

学生进行主题阅读推广，要将活动常态化，通过潜移默化的影响和引导学生进行

深阅读，培养让学生受益终身的阅读习惯和阅读能力。 

2.2.3、 在阅读推广中除了做定期的活动，还需要我们紧贴学生学习生活中

的热点，不断创新形式和内容，吸引更多读者的关注和参与。这种创新应该体现

在宣传阅读推广活动的每一个细节上，从前期调研、活动策划、宣传推广、组织

实施上等方面，逐步推进我馆阅读推广活动向纵深方面发展。 

 

三、读者培训工作 

3.1 读者培训工作方面，复旦大学图书馆紧紧结合学生不同学习时段的学习

需求或者某种专指性需求，进行读者培训，开展学科服务推送。每年毕业季，同

学们在写论文的时候，会遇到很多困惑：如何确定选题、如何查找文献资料、进

行信息获取、信息甄别，论文格式如何等等，复旦大学图书馆就会针对这些问题，

开展开题与立项前调研、学位论文排版、关于论文的检索与查新等培训对同学们

进行相关的指导，通过培训，同学们掌握了有效的检索方法和正确的论文写作方

式、方法，在论文写作中节省大量的时间，写起来得心应手。在日常的学生信息

素养教育方面，对于有专指性需求的同学，就把具有相同专指性需求的同学集中

在一起，对他们进行预约培训。通过以上种种在充分考虑、了解读者需求的基础

上开展有针对性地读者培训方式，能起到事半功倍的效果，培训内容就是他们想
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学的，然后又能在实际中真正用到的，所学即所用，真正提升读者的信息素养水

平。 

3.2 我馆进行读者培训工作之前，与读者的沟通交流少，对读者的真正需求

了解甚少。在今后的工作中，在进行培训之前，要通过 QQ、微博、微信、读者调

查表等多种渠道，多方面的调查和了解读者想要学习和了解的内容，通过广泛收

集他们的意见和建议后，设置专门平台，开设专场，开展有针对性的读者培训工

作。 

3.2.2 在不同的院系专业开展信息素养教育的时候，除了介绍常用的数据资

源库的使用方法，要把重点放在详细介绍和这个专业相关的专业数据库的资源使

用上。让我们所推送的内容真正应用到读者所需要和所研究的领域中。 

4、创新服务 

4.1 一个高校图书馆在前行的道路上砥砺前行，需要许多甘于奉献、勇于创

新、有强烈的职业感和责任感、适应社会发展的复合型馆员，来共同推进图书馆

事业不断向前发展。这就需要馆员自身不断加强职业技能的培训和优化，勇于突

破自我，不断开展创新服务，在提升自我的同时也推动了图书馆事业的发展。 

4.2 钱京娅馆长的 ALEPH系统第二索书号在馆藏管理中的应用，就突破了思

维常规的限制，不局限于用中图法对图书进行分类排架，对 ALEPH系统功能进行

深层次的开发和运用，创造性地生成一个新的字段————第二索书号，通过第

二索书号，把图书原来的索书号和现在书架上的具体位置相关联，再通过形式排

架法，把利用率低的图书，充分利用图书馆闲置的空间高密度的储存起来，或流

通或进行相关处理，极大地解决的了在许多图书馆都会遇到了一个棘手并且看来

是无法解决的问题：馆舍空间不够而导致馆藏资源无法充分利用。将利用率低的

图书高密度储存起来，腾出空间，让部分因为空间限制无法上架而又是读者所需

要的书籍能够正常流通，方便读者查阅。钱馆长在为我们介绍第二索书号的时候，

简单的提到了在进行这项工作之中的曲折和艰辛，后面我们听其他的老师说起钱

馆长原来不是图书情报专业出身的，更是让我们感到诧异和惊叹，对钱馆长这种

锲而不舍的探索和创新精神表示深深的敬意。当然在复旦大学图书馆里，还有许

多这种具有创新精神和拥有崇高职业理想的图书馆人，这种创新精神和不断追求

实现自我价值的职业精神是我们在以后的职业生涯中需要不断去学习的！在今后

前行的路上我们任重而道远！ 


