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农场

个体图书馆时代：
高质量学术出版物的
采集收藏

馆藏
服务

超市

文献保障系统时代：
学术出版物的共建共享

文献
保障

厨房

知识发现时代：
为知识创新提供知识
产品

知识
发现

（改编自Y S CHI Scholarly publishing in the digital age & 张晓林“从图书馆学到信息发现学”）



主要内容

1. 文献渊薮：CASHL的文献保障目标

2. 知识发现：CASHL的未来发展战略

3. 结语：CASHL发展战略的保障



人文社会科学的需求特点

1. 文献倚赖：发展正逢其时，文献需求旺盛，
“占有文献就是占有学科的‘制高点’”

2. 文献跨度大：多学科，多语种，多类型，文
献规模，文献出版源

3. 获取文献的方式复杂多样



文献渊薮之于CASHL

• 总体目标：以深入促进哲学社会科学繁荣为目标，
以达到世界一流的文献保障水平为核心，努力建
设国家人文社会科学信息资源平台。

– 文献资源战略体系：覆盖全学科，覆盖全球重要学术
期刊和图书，收藏率95%以上

– 公共文献信息服务共享平台：高可用性，高保障率，
移动环境下的服务，95%的国际一流文献保障率
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保障1：CASHL文科资源协调的学科格局

文学/

艺术
历史/

考古
哲学/

马列
政治/

军事
理论
经济

应用
经济

法学 教育
学

社会
学

新闻
传播

管理
学

心理
学

图书馆/情
报/档案学

语言/

文字
跨学科领域
（如区域学）

大型文
献

全国中心

北京大学 √刊 √ √刊 √ √ √刊 刊 √刊 刊 刊 东方学 与图书
相同复旦大学 √ 刊 √ √刊 √刊 √刊 √刊 刊 √刊 美国研究

区域中心

武汉大学 √ √刊 刊 √ √刊 与图书
相同吉林大学 √刊 √ √ √ 刊 东北亚研究

南京大学 √刊 √ √

中山大学 √ √ 刊 √ 刊 港澳台研究

四川大学 √刊 √ √ 刊 刊 刊 刊 刊 民族学研究

学科中心

北京师范大学 √ √ √ 与图书
相同东北师范大学 √ √

华东师范大学 √ √ 俄罗斯研究

兰州大学 √ 民族学研究

南开大学 √ √

山东大学 √ √

清华大学 √ √

厦门大学 √ √ 东南亚研究

浙江大学 √ √

中国人民大学 √ √ 欧洲研究

70所文专院校的图书建设



保障2： CASHL资源不断拓展

开世览文

书目数据库：165万

目次数据库：3864万

图书

130万种印本图书

35万种电子图书
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保障3：有机生长的 CASHL公共服务体系



资源增长：

• 2万余种外文期刊

• 165万种外文图书

• 140种大型特藏

• 联合书刊目录

• 目次数据库

资源长期保存：
•CASHL印本资源
为高校图书馆提供
资源长期保存服务
•部分电子资源也开
始发挥作用

保障4： CASHL为图书馆提供的公益性云服务



保障5：文科资源收藏及保障情况的全面调查

国内高校图书馆
收藏量（种）

哈佛、耶鲁和牛津
大学收藏量（种）

国内高校
收藏率

国内高
校

缺藏率
1950-2000年的常用图书 728371 3811928 19.1% 80.9%

1950-2000年的核心图书 98468 609890 16.1% 83.9%

1950-2000年的英文核心图书 94727 456799 20.7% 79.3%

1950-2000年的德文核心图书 2097 87990 2.4% 97.6%

1950-2000年的法文核心图书 1644 65101 2.5% 97.5%

2004-2007年的常用英文图书 57543 191387 30.07% 69.93%

2004-2007年的学科平均收藏 2988 9850.7 30.33% 69.67%

2000-2007年的俄德法文图书 10704 174486 6.1% 93.9%



保障5：文科资源收藏及保障情况的全面调查

用户已发表文
献的引文数量
（篇）

引文涉及出版
物品种数量
（种）

本馆
收藏量

本馆
保障率

CASHL
收藏量

CASHL
保障率

经济学图书 2035 1525 606 39.74% 804 52.72%

法学图书 2498 2349 391 16.65% 608 25.88%

哲学图书 2917 2098 1089 51.91% 1356 64.63%

历史学图书 1754 1689 317 18.77% 628 37.18%

图书
平均保障率

31.77% 45.10%

经济学期刊 5166 730 4614 89.31% 4810 93.11%

法学期刊 1280 663 834 65.16% 944 73.75%

哲学期刊 786 362 616 78.37% 658 83.72%

历史学期刊 87 73 54 62.07% 63 72.41%

期刊
平均保障率

73.73% 80.75%



特藏1：创新型的大型特藏文献

学科 数量(种）

法学 2

历史 90

区域文献 9

社会科学总论 2

社会学 6

图书馆学 1

文学/艺术 6

语言 8

哲学 11

政治/军事 5

140

2014年将
加大投入
力度



特色服务1：创新性的大型特藏服务



特藏2：有选择的回溯文献建设

• 对1950-2000年图书的部分回溯补藏工作

• 以补藏印本书为主，辅以电子书。

• 出版社正常途径，二手书店，按需出版，电子资源……

时间 回溯补藏数量

2009年9-12月 6349种

2010年1-12月 7452种

2011年1-12月 9189种

2012年1-12月 9146种

2013年1-12月 10113种

合计 42249种

2014年将
加大投入
力度



特藏3：小语种文献——法，德，日，俄，西



特藏4：区域文献——周边国家文献资源建设

• 选择日本、俄罗斯、朝鲜、韩国、蒙古、印度、越南、新加坡、菲
律宾、马来西亚共10国。

• 针对图书、期刊、电子资源等不同类型文献，按国别考察其文献出
版情况，国内外共享体系收藏现状。提出有针对性的馆藏发展方案。

• 开展如下研究：

– 《中国周边国家文献出版的现状与采访渠道研究》

– 《中国周边国家文献收藏的现状与馆藏发展研究》

– 《中国周边国家文献的需求与利用研究》

– 《中国周边国家文献资源的共建共享及全国保障体系建设方案设计研究》

• 边研究，边建设

2014年即将在北京外国语大学开始建设



特色服务1：跨区域、多馆际的借书服务

• 可采用文献传递部分章节、全书外借的方式

• 新书提供目次浏览服务

• 吸纳中心馆以外的图书馆参与服务

• 逐步降低借书费用



特色服务2：可选择的认证服务

• CASHL直通车：可使用CASHL的全部资源和服务

• 校园一卡通：可使用CASHL的期刊文献传递服务

• 方便用户

• 便于管理



特色服务3：从邮件推送到新媒体服务



特色服务4：代查代检

• 提供无馆藏的文献检索与传递服务

• 文献传递与代查代检结合，充分满足用户需求

文献传递 代查代检

2009年 146829 10618

2010年 105136 11171

2011年 113497 9272

2012年 131421 8877

2013年 122028 7897



特色服务5：品牌优惠活动

• 尽可能将国家的投入惠及用户

• 优惠服务常规化、品牌化，巩固基础服务

– 周年庆典活动

– 教师节庆祝活动

– 畅读活动（今年还有畅读+）

– 区域优惠活动

– 学科优惠活动

– …



其他新增特色服务-1

• 主页即将升级，增加：

– 开放获取资源

– 古文献资源的服务

– 区域文献

– 上海图书馆服务

– 学科服务
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其它新增特色服务-2

• 扩大馆际借书范围

– 月份即将举办“畅读 ”，增加服务馆

– 欢迎有文献传递经验的服务馆加入

• 馆员培养服务项目

– 图书馆情报学国际出版项目

– 汤森路透西部馆员交流计划
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主要内容

1. 文献渊薮：CASHL的文献保障目标

2. 知识发现：CASHL的未来发展战略

3. 结语：CASHL发展战略的保障



基本思路

• 总体目标：国家人文社科信息资源平台

• 现有基础：文献保障体系和学科优势

• 背景：科研质量提升，高校智库建设

• 数字人文方法：知识挖掘、数据分析等

• 服务产品：为知识创新提供各类支撑服务
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文献保障与知识发现协同（超市与厨房共存）



人文社科知识发现服务架构

教学/学习

联合学
科服务

信息素
养服务

专题文
献整理

科研/科研管理

学科态势
分析

学科竞争
力分析

数据挖掘

高端智库建设

数据分析 战略情报
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学术图书馆发展趋势：深化共享合作--ACRL



协同对象的改变

与相关领域及用
户建立更广泛、
更密切的合作，
共享知识和技术
成果……

与科研合作
支持创新

与用户合作
提升服务

与图书馆合作
资源共享 与出版商合作

实现共赢

与技术领域合作
加强应用



创新尝试1：联合教学/学习服务

• 按学科开展文献传递、馆际互借的联合服务

• 按学科/主题/文献类型的文献专题整理



创新尝试1：联合教学/学习服务

• 满足用户的学科需求，拓展
单馆的学科服务，提升学科
服务效益

• 教育学、心理学：北京师范
大学图书馆、浙江大学图书
馆

• 历史学：南开大学图书馆、
吉林大学图书馆、东北师范
大学图书馆、山东大学图书
馆

• 宗教学：兰州大学图书馆、
四川大学图书馆。



创新尝试1：联合教学/学习服务

• 联合信息素养服务？

• 随着网络课程特别是MOOC课程的开展，教学已
经打破了学校的界限

• 按照学科开展联合信息素养服务成为可能



某学科前瞻性研究

学科概况

主要研究团
队

校内合作情
况

识别合作对
象

相关学科情
况

学科国内外
排名

国内外领先领
域

国内外领先
机构

研究方向带
头人

学科发展潜力

研究院系分
布

校内各领域趋
势

战略布局建议

SCI/SSCI数据 ESI数据SCOPUS数据 专家访谈项目数据

创新尝试2：协同开展科研支撑服务
方法论和资源数据的协同





创新尝试3：支持国家智库建设

数据采集

信息收集

数据分析

信息挖掘

战略情报
分析



主要内容

1. 文献渊薮：CASHL的文献保障目标

2. 知识发现：CASHL的未来发展战略

3. 结语：CASHL发展战略的保障



团队协同创新



建设新的协同创新机制

大团队协同

同一服务

小团队合作

特色服务



前瞻性研究与探索

1. 古文献传递服务在华东南地区高校的推广与探索（复旦大学图书
馆）；

2. 基于中美比较的CASHL数据库引进方略（浙江大学图书馆）；

3. 基于用户需求的外文图书保障率分析——以法学学科为例（中国人民
大学图书馆）。

4. 人文社科外文文献资源整合平台比较研究（北京大学图书馆）；

5. 民国文献传递在华东南地区高校的推广与探索（复旦大学图书馆）

6. 基于PDA的CASHL资源建设新模式探讨——以历史学科为例（南开大
学图书馆）



前瞻性研究与探索

1. 移动信息环境下的CASHL服务应用与流程设计（兰州大学
图书馆）；

2. 基于CASHL馆际互借与文献传递业务数据挖掘的读者行为
模式研究（北京大学图书馆）；

3. CASHL新媒体、社交网络宣传应用（南京大学图书馆）

4. 基于知识流的CASHL个性化服务研究（四川大学图书馆）

5. 基于思维导图的CASHL服务实践（北京师范大学图书馆）



谢谢！
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