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引 言

• 一道面试题

• 馆长的困惑

 文献多少是个多？空间与投入

边际文献的需求怎么解决？

如何给高端读者以更好的服务？



东北区域中心十年回顾东北区域中心十年回顾



• 十年的春夏秋冬，吉林大学图书馆和
 CASHL一起成长起来，作为CASHL东北
 

区域中心，一直以来吉林大学图书馆
 在管理中心的大力支持下，协同东三
 省成员馆一起完成管理中心的各项任
 务，在发展CASHL成员馆、宣传推广

 CASHL等方面做了大量细致的工作



• 协同区域内高校图书馆工作委员会积极发展CASHL
 成员馆
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• 密切与本地区学科中心馆（东  
北师范大学图书馆）的合作，  
共同宣传推广CASHL资源与服务











• 随着成员馆的不断壮大，适时成立
 CASHL东北区域文献传递工作组

•• 积极配合学科试点工作，让更多的积极配合学科试点工作，让更多的
 本地区读者受益本地区读者受益

•• 配合管理中心项目的申报工作，协配合管理中心项目的申报工作，协
 同东北地区图书馆积极参与同东北地区图书馆积极参与



近年来各区域发出文献申请人情况近年来各区域发出文献申请人情况
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华东北
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成名馆名称 发出请求量 新注册用户

云南师范大学图书馆 4910 155

四川大学图书馆 3411 585

中国矿业大学图书馆 2598 0

中南财经政法大学图书馆 2342 224

东北师范大学人文学院图书馆 2237 48

河南师范大学图书馆 1704 86

电子科技大学图书馆 1379 68

郑州大学图书馆 1418 122

吉林华桥外国语学院图书馆 1243 203

黑龙江大学图书馆 1240 0

湘潭大学图书馆 1015 207

吉林化工学院图书馆 1189 397

天津师范大学图书馆 1010 263

成都信息工程学院图书馆 1018 9

北京师范大学图书馆 832 126

20122012年年CASHLCASHL成员馆使用排名（成员馆使用排名（TOP15TOP15））



20132013年年CASHLCASHL成员馆使用排名（成员馆使用排名（TOP15TOP15））

成名馆名称 发出请求量

云南师范大学图书馆 13059

四川大学图书馆 3312

电子科技大学图书馆 2867

河南师范大学图书馆 2722

山东大学威海分校图书馆 2486

许昌学院图书馆 2386

中南财经政法大学图书馆 2356

成都信息工程学院图书馆 2284

南京航空航天大学图书馆 1269

东北师范大学人文学院图书馆 1214

吉林化工学院图书馆 1207

黑龙江大学图书馆 1153

吉林华桥外国语学院图书馆 1145

西北师范大学图书馆 1124

大连大学图书馆 1045









••东北区域中心获得的奖项：东北区域中心获得的奖项：

••20082008--20112011年年
 

CASHLCASHL服务宣传推广奖（服务宣传推广奖（44次）次）

••20092009年年
 

优质服务二等奖优质服务二等奖

••20102010年年
 

优质服务三等奖优质服务三等奖

••20112011年年
 

优质服务二等奖优质服务二等奖

••20122012年年
 

优质服务二等奖优质服务二等奖

••20122012年年
 

CASHLCASHL宣传推广最佳组织奖宣传推广最佳组织奖





CASHLCASHL馆际互借与文献传递工作的创新馆际互借与文献传递工作的创新

•• 对吉林大学本校读者的馆际互借和文献传递实行对吉林大学本校读者的馆际互借和文献传递实行
 全部免费全部免费

•• 吉大图书馆与吉林省高校成员馆之间的馆际互借吉大图书馆与吉林省高校成员馆之间的馆际互借
 和文献传递实行全部免费和文献传递实行全部免费

••对吉林大学的读者开通国际馆际互借业务对吉林大学的读者开通国际馆际互借业务



教育部文科专款使用与创新（对内）教育部文科专款使用与创新（对内）

发挥地区优势，突出特色文献的收发挥地区优势，突出特色文献的收
 

藏藏

图书馆与院系专家图书馆与院系专家 协同合作，大型协同合作，大型
 

特藏文献的订购取得重大突破特藏文献的订购取得重大突破



教育部文科专款使用与创新（对外）教育部文科专款使用与创新（对外）

协调区域内文科专款享受单位进行协调采购

文科专款图书联盟采购

应加大正常
 

费对周边国家文献的采购投入



• 多机构联动，创协同服务





CASHL、CALIS和省图工委是稳定推
 

进东北区域中心文献服务的三个支点



19991999年吉大图书馆成为年吉大图书馆成为CALISCALIS东北地区中心东北地区中心
 ，依托中心所在的吉林大学图书馆，完善，依托中心所在的吉林大学图书馆，完善

 服务基础设施，提高专业队伍水平，丰富服务基础设施，提高专业队伍水平，丰富
 文献收藏，增强服务能力，加强在文献收藏，增强服务能力，加强在CALISCALIS三三
 级保障体系中的枢纽作用，组织与协调本级保障体系中的枢纽作用，组织与协调本

 地区各省中心的工作，与全国中心一起，地区各省中心的工作，与全国中心一起，
 成为面向全国各级各类高校服务的成为面向全国各级各类高校服务的““资源保资源保
 障中心障中心””、、““信息咨询与服务中心信息咨询与服务中心””



•• 根据根据CALISCALIS服务和服务支撑的部署要求，承服务和服务支撑的部署要求，承
 担数据库和应用系统的异地镜像、容灾备担数据库和应用系统的异地镜像、容灾备

 份和热备。份和热备。

•• 20052005年被批准成为年被批准成为CALISCALIS吉林省文献信息服吉林省文献信息服
 务中心，负责组织吉林省的文献信息建设务中心，负责组织吉林省的文献信息建设

 和服务工作，结合和服务工作，结合CALISCALIS三期建设目标与已三期建设目标与已
 有的建设成果，建立或完善本省文献信息有的建设成果，建立或完善本省文献信息

 保障系统，负责保障系统，负责CALISCALIS国家国家““十一五十一五””项目项目““中中
 国高等教育数字图书馆国高等教育数字图书馆””



•• 构建构建CALISCALIS东北地区中心的门户以及相关的硬件平东北地区中心的门户以及相关的硬件平
 台，充分利用自身的资源与服务优势，面向本地台，充分利用自身的资源与服务优势，面向本地

 区高校服务区高校服务

•• 组织与承担本地区联合目录数据库的建设与运行组织与承担本地区联合目录数据库的建设与运行
 服务服务

•• 在东北地区范围内开展与推广馆际互借与文献传在东北地区范围内开展与推广馆际互借与文献传
 递服务递服务

•• 在在CALISCALIS引进资源工作组的指导下，组织、协调与引进资源工作组的指导下，组织、协调与
 配合全国性联合采购（如引进数据库）的工作，配合全国性联合采购（如引进数据库）的工作，

 组织地区性引进数据库的联合采购以及相关的培组织地区性引进数据库的联合采购以及相关的培
 训和宣传工作训和宣传工作



CALIS二期东北地区中心
 

馆际互借业务量



CALISCALIS经过三期的资源与服务建设，取得经过三期的资源与服务建设，取得
 

了丰硕的成果，对我国高校图书馆的资源了丰硕的成果，对我国高校图书馆的资源
 做了全面的揭示与整合，同时开发出一系做了全面的揭示与整合，同时开发出一系
 列共享服务平台，供参加馆使用。我馆做列共享服务平台，供参加馆使用。我馆做
 为为CALISCALIS的重要成员馆及地区和省级中心的重要成员馆及地区和省级中心

 ，通过参加，通过参加CALISCALIS各种子项目建设及各种子项目建设及CALISCALIS
 

服务平台的使用，让我校的广大读者充分服务平台的使用，让我校的广大读者充分
 共享到这些建设成果共享到这些建设成果



CALISCALIS服务宣传覆盖率达服务宣传覆盖率达100%100%，本省签署，本省签署CALISCALIS服服
 务协议的大专院校达到务协议的大专院校达到94%94%，超过协议指标，超过协议指标14%14%。







•• 评估工作：评估工作：

““十五十五””、、““十一五十一五””专项评估：文献资源建设、自动化建设专项评估：文献资源建设、自动化建设
 。。““十二五十二五””期间的全面评估期间的全面评估

•• 中外文电子资源联合采购中外文电子资源联合采购

20042004年开始实行年开始实行
 

万方、维普、超星所有产品及国研网万方、维普、超星所有产品及国研网
 、网上报告厅、就业网等均实行全省高校统一联采。、网上报告厅、就业网等均实行全省高校统一联采。

•• 业务交流工作业务交流工作

学术年会学术年会
 

学术刊物学术刊物
 

学术交流学术交流
 

业务培训业务培训
 
参考咨参考咨

 询工作大赛询工作大赛
 

文献检索课教学大赛文献检索课教学大赛

图工委工作图工委工作









服务社会参与公益活动

“蔚蓝基金”
首批合作单位：吉林大学、长春大学、吉林财经

 大学、长春工程学院、长春中医药大学

每年“蔚蓝基金”捐赠50万码洋

社会效果好，对促进基层文化事业的发展具有
 更重要的意义





吉林大学图书馆

读者服务工作探索与实践



我们的现实

摊子大
 

底子薄
 

馆舍分散

投入少
 

任务重
 

员工众多

我们的任务：奋勇追赶

我们的做法：主题年的建设



• 多渠道加强与读者的沟通，了解读者诉求

年终岁尾的守岁
 

读者见面会
 

回音壁
 

QQ  
微信



• 延长服务时间，中心校区图书馆部分空间24小时开放



• 加强读者“资源信息素养”的密集培训

数据库宣传周
 

多形式信息素养培训
 

40 58 24% 27%



学科服务

学科服务平台，为重点学科提供信息整合，实现
 在线交流与共建共享，包括图书、学科期刊、数
 据库、学科网络资源、学术会议、学术团体、专
 家学者等各类型文献的学科指南

学校学科排名报告

部分学科的发展评估报告

科技查新、专利服务等

主动推送SCI、EI、ESI及
1%世界热点文章的收录情况



• 加强人文素养教育，开设人文大讲坛



• 吉林大学图书馆世界读书日的系
 

列
 

活
 

动

推出“方寸之签，品鉴人生”图书馆书签创意征集活动

点滴记录小感动 “爱馆”有道微处见

推出CASHL外文图书“畅读”活动；

推出世界读书日“寻宝”活动；

推出“最美的构图——读书”摄影大赛；

推出“好书共分享”免费馆际互借与文献传递；

推出经典电影免费欣赏

推出“楮墨芸香

 
文化传承”古籍展；

推出 “读者体验日”活动招募志愿者；

评选出年度“读书之星”；
推出“手下留情，阅过无痕”破损图书展示活动

推出“漂流图书、书画作品展示及义卖”
 

活动；

推出书展进校园















• 环境建设

美化、绿化、文化建设

方便读者的人性化建设

相继推出了雨伞架、存包柜、自助文印等便民服
 务举措，强化管理与服务，开拓进取，在持续做
 好馆内各项工作的基础上，加快推进图书馆事业
 快速发展的建设进程











CASHL东北区域中心未来工作设想

•发挥地区优势，突出特色收藏特色为教师项目做保
 障；挥地区优势，收藏特色文献，一直以来是吉林

 大学图书馆的收藏重点。现在，日、俄文文献已经
 形成规模和体系，订购周边国家文献是我馆教育部
 文科专款使用的侧重点

•继续采取多机构联动，稳步推进东北区域中心的各
 项工作。

•文科专款方面的协同创新

•馆际互借和文献传递方式



结束语

努力建设大规模高水平的信息资源
 

体系，提高馆藏文献资源的使用绩
 

效，不断创新服务理念，采用先进
 

的服务手段和服务方式，为学校高
 

水平的学科发展和创新人才的培养
 

做出图书馆人应有的贡献



谢 谢
二〇一四年七月十日
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