
CASHL资源的引进和服务保障



公司简况


 
成立于1987年5月，为国有中央大型出版物进出口企业


 

2010年12月18日，成为教育部主管主办的中国教育出版传媒
 集团有限公司的5家成员单位之一




 

教育科研机构市场占有率全国第一


 

数据库/电子资源的贸易额全国第一

为拥有台湾电子资源进口许可的唯一企业


 

期刊和图书进口业务位于全国第二，并不断快速缩小与领先同
 行的差距


 

服务质量得到广大用户的认可



一、教图公司专款引进CASHL资源的种类


 

文科专款图书

2013年1月1日到2013年12月31日共收文专订单49870种册。


 

CASHL纸本期刊

2014年为7个成员馆完成订购纸本期刊2,532种份。


 

CASHL电子资源

2014年完成4种电子资源的进口。



2012年CASHL印本期刊分户服务质量指标（统计时间：2014-03-07）

学校名称 按实际出版到货率%（按册） 品种到全率

北京大学 99.0% 96.51%

吉林大学 98.9% 97.58%

复旦大学 99.4% 97.80%

南京大学 97.4% 92.65%

武汉大学 98.3% 95.95%

中山大学 99.8% 99.48%

四川大学 97.2% 93.21%

合计 98.7% 96.08%

二、高标准的服务质量

纸本期刊



电子资源
 

90天免息垫付期、实际付款汇率结算、协助获取使用统计报告、与出版

 
商联合进行使用培训。

纸本图书

年度
订单数量 已发货数量 已发货金额

到货率
种/册 种/册 USD

2013年 49,870 47,622 4,588,902.65 95.49%



1、设立专门的服务团队和特殊的订购渠道
以保障订单执行的质量，保证高订到率、高到货率及到货速度。

2、统一提供由CALIS制作的文专图书编目数据

以保证文专图书到馆后能在OPAC系统中被及时揭示。

三、既有的服务保障措施



3、提供细致规范的过程服务


 

订单与订户采访数据的查重


 

品种的确认


 

价格变化的确认


 

载体形式变化的确认


 

名称及版本变化的确认


 

重书，错、缺、损到货的调换


 

定期的期刊变化信息和订单执行情况反馈


 

及时按CASHL规定时间进行退款清账工作



1、文科专款图书采购平台：目录和订购


 

2013年上传文科目录10期，共计41365条。


 

2013年另外定向提供回溯目录、小语种目录以及各类专题目录
 

共计30多万条。

四、增强的服务举措



2、全球学网

Page10

• 专业化资源集成整合
• 全资源一站式综合采选
• 数字资源管理解决方案
• 出版商本地化营销服务平台

• 机构用户
• 个人用户
• 合作平台

• 纸质资源
• 数字资源

帮 助 内 容 到 达 客 户帮 助 内 容 到 达 客 户

EDIEDI

出版商平台出版商平台

DRM/数图DRM/数图

交易/采选交易/采选

用户出版商/
 内容商






 

可供资源

500万种图书

7万余种期刊

近千个数据库产品

数十万种电子书

千万文献
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机构采选服务

机构一站式全资源综合采选

关联账户及历史账户的统一管理

分角色的自采选管理

选书/荐书系统的结合

线上/线下服务结合的便捷采选方案

专题推荐/学科推荐/分类采选服务







即将2014年8月28日正式投产的中教图公司POD印
 

刷厂将“借助公司在图书文献进出口行业的优势，实现外
 文进口书刊的本地化印刷以及中文短版、超短版图书的个
 

性化印刷需求，并通过销售网络直达客户手中，真正实现
 

全球出版商和图书销售网络的无缝衔接。”（朱洪涛总经
 

理）

届时，教图公司将拥有千万级进口图书品种、两天
 

之内送达用户服务能力。

3、按需印刷（Print on Demand)



服务无止境，我们会继续努力！



感谢各高校图书馆的支持！
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