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CALIS文献获取服务体系：定义

 文献获取主要途径

 本馆实体文献借阅

 电子文献下载：馆内永久电子文献、全文数据库、单篇下载

（PPV）、开放获取资源······

 馆际互借：文献传递、馆际借书

 购买：实体文献、电子文献、按需出版（POD）······

 ······

 CALIS试图建立将以上各种文献获取方式融为一炉的“从发现到

获得”、“一个账号，全国获取”的一站式平台，是为“CALIS文献

获取体系”。
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CALIS文献获取服务体系：设计出发点

 未来的信息服务中，文献服务或文献保障依然是图书馆最本职的

工作之一。

 文献保障的三大支柱：

馆藏实体文献、网络数字资源和馆际共享资源

 馆际资源共享是图书馆文献服务体系的重要组成，是现代图书馆

最重要的基础业务之一
优化馆藏结构、整合外部资源，构

建开放的、适应性强、灵活可调的资源

发现与服务体系是高校图书馆文献服务

体系建设的重要工作之一。
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CALIS文献获取服务体系：设计出发点

图书馆获取外部文献服务的难题 ?

 资源散落于多种机构、多种体系、多个地区，单馆整合能力有限

高校图书馆、公共图书馆、科技情报所、信息服务商、国外

文献服务机构…�…

 馆际合作形式多元化、管理复杂化

多方谈判、多份协议、多个账号、多方结算
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CALIS文献获取服务体系：发展过程

CALIS  “九五”

CALIS  三期及现在

高校文献服务

协作网

馆际互借系统

以”CALIS ILL调度中
心”为核心的跨界文献

服务协作网

CALIS  “十五”
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CALIS文献获取服务体系：框架
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CALIS文献服务协作域发展历程

 2011.11�上海图书馆文献提供服务开通

 2012.3�NSTL文献传递服务【高校版】开

通；开通PPV、电子书借还服务

 2013.6�新增代查代检服务源：哈佛燕京

大学图书馆、香港中文大学图书馆开通试

运行服务

 2013.11�国家图书馆文献提供服务开通

 敬请期待：EBSCO、南京图书馆…�…
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CALIS文献获取服务体系：设计思路

外部资源获取

CALIS馆际互借与文献

传递服务

外部资源发现

高校馆、NSTL、国图、

上图、维普、方正等

一个账号，全国获取

读者使用本馆账号即可获得

多家文献服务机构的资源

e 读
外文期刊网

e 得

CALIS

统一认证系统

CALIS

馆际互借系统
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CALIS文献获取服务体系：服务模式

使用自己的图书馆 账号登录，提交文献申请

请求自动发送 请求手动发送

申请流
文献流

图示说明:
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CALIS资源发现系统：e读与e得服务比较

服务定位：

e读：学术资源搜索

引擎（资源发现）

e得：全文获取（特

别是高校体系外资源

发现与获取） CALIS 资源：

36万册电子全文书
联合目录、CCC、学位论文

高校体系内资源

CALIS�高校成员馆馆藏资源
CALIS�古籍、教参、特色库

等项目资源

高校体系外资源

公共馆：国图、上图
情报服务机构：NSTL
文献共享机构：Keris
数据商：维普、知网、EBSCO

文献检索与申请范围比较
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CALIS文献获取服务体系：优势

实体书借还

国家图书馆

上海图书馆

文献传递

近千家高校图书馆
国家科技图书文献中心（NSTL）
国家图书馆、上海图书馆

单篇订购

维普、CNKI

EBSCO

代查代检

特定文献、
稀缺资源

资源CALIS 全文资源在线读与下载

36万册电子书（下载内容有效期1个月）

数据商

维普、CNKI、EBSCO······

公共图书馆

国家图书馆

上海图书馆

情报服务机构

NSTL�����������

文献服务机构

CALIS

CASHL

Keris

文献服务机构多元化 服务类型多样化
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CALIS文献获取服务体系：优势

 服务在线管理，读者不需要到馆申请

- 读者在线提交馆际互借/文献传递申请，馆员在线审核并发送申请

 成员馆只需面对CALIS管理中心，不需要进行多方关系维护

- 不需要和文献提供馆签署文献服务协议

- 仅和CALIS管理中心进行结算，不需进行多方结算

 “一个账号，全国获取”

- 高校读者通过本馆账号即可获得国内多家文献服务机构的文献资源
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文献传递服务现状（2)

• CALIS中心业务量（2011年6月启动）
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文献传递服务现状（1)

• CALIS中心业务量（2011年6月启动）
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文献传递服务现状（2）

• CALIS—上图业务量（2011年11月启动）
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文献传递服务现状（3)

• CALIS—NSTL业务量（2012年3月启动）
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文献传递服务现状（4)

• CALIS—国图业务量（2013年11月启动）
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文献传递服务现状（5)

• ILL成员馆数量
– 截止到2013年12月，馆际互借成员馆数达到1132家

– 服务馆数量逐年递增，去重后约450家

201106‐12 2012 2013

服务馆数量 177 281 330
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CALIS文献传递服务现状小结

• 成员馆 1100+

– 用户馆：519

– 服务馆：450

– 睡眠馆有多少？

• 存在的问题

– 服务宣传不足

– 用户体验不好

– 服务质量不高
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CALIS的定位与任务

定位：

在已经建成的高等教育公共服务基础设施基础上，进一步成为

国家教育事业公共服务基础条件之一

国家公共信息服务体系基础设施之一

三大主要任务：

 继续推动图书馆的发展、转型与服务创新

 建立世界先进水平的综合信息协同服务体系

 建立高校图书馆与信息产业界的开放协同发展体系
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规划中的五大协同服务平台

• 采编典藏一体化（外包）

• 资源发现与文献获取

• 学科与情报咨询

• 培训与水平认证

• SaaS、PaaS、IaaS体系
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资源发现与文献获取协同服务

• 资源发现是文献获取的重要环节

– 面向读者、面向馆员（代查代检工具）

• 文献服务基地馆体系是基础

– 可服务馆藏目录、馆际互借员及内部机制

• 联合代查代检工作组

• 图书馆馆际互借能力评估、调度知识库

• 海外文献获取与保障中心

• “疑难文献获取”与“终身相随”
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文献传递质量工程

• 缩短服务时间——4-8小时可行吗？

– 服务基地馆与基地馆群建设

– 按资源划片，整合馆际互借力量

– 代查代检队伍

• 文献保障率

– 全面整合：公共馆、情报所、境外机构、商业
化资源、网络公共资源……
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馆际互借员的定位思考

• 特殊的流通借阅馆员还是学科馆员？

• 应具备什么样的能力？

– 传统文献传递与代查代检

– 文献咨询与情报咨询服务、知识服务

– 服务营销能力：主动式服务

– 馆外资源挖掘与馆藏资源建设
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CALIS馆际互借员进阶初步设计

• 三个层级
a) 能在本校编写和组织读者宣传，熟练应用CALIS馆

际互借体系的各个工具在本校开展馆际互借基本
业务；

b) 在 a）的基础上，能进一步掌握各类检索工具，
和CALIS提供的国外资源发现工具，开展代查代
检、特种文献服务等；具有能在CALIS联合代查代
检平台值台并完成相应的业务工作；

c) 在 b）的基础上，能利用CALIS提供的馆藏分析工
具和各类资源发现工具，结合本校学科及学科服
务特点和馆藏结构，在CALIS平台上设计有针对性
的与馆藏互补的馆外资源获取方案和门户，给馆
藏资源建设提供参考性建议等。



谢谢大家！


