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一、CALIS与上海图书馆馆际借书与文献传递服务

1、2011年11月CALIS与上图达成服务合作，CALIS高校读者
都可以通过CALIS系统获取上图的馆藏资源，包括馆际借
书和文献传递，并且可享受CALIS项目经费提供的费用补
贴（仅限调度申请）。

2、成员馆如何提交与发送上图馆际借书与文献传递申请？
申请提交（两种方式均可）：

• e得门户：http://www.yide.calis.edu.cn 
点击“上海图书馆”检索，提交申请

• 检索上海图书馆馆藏书目查询系统（OPAC）
ipac.library.sh.cn ，在读者网关中提交申请。



申请发送：
上图馆际借书与文献传递都可以直接通过CALIS共享版系统发
送调度申请。即通过选择CALIS文献服务中心，指定调度馆：
上海图书馆，发送申请。



3、 注意事项

（1）CALIS成员馆，如果需要通过CALIS系统借阅上图的图
书，首先须申请开通CALIS馆际借书服务（登录CALIS机构
服务平台http://member.calis.edu.cn申请开通此服务）。

（2）通过CALIS系统提交上图馆际借书申请时，服务方式请
务必选择返还式；

（3）提交申请必须是通过CALIS中心调度的申请才能享受补
贴；

（4）提交申请时，请填写图书的索书号；
（5）在系统中签收上图图书，录入书籍条码号；



（6）如需归还上图图书，请联系中通物流，地址写：中通上
海总部市场部冉启芬收，电话：021-69787895；

（7）每个图书馆最大借阅册数为30册，借期45天，不续
借。借期从书送到借入馆当天算起至借入馆寄出图书止。
如遇寒暑期，借期可以适当延长，寒假：延长20天，暑假：
延长30天，如遇特殊情况，外借图书不论到期与否，上海
图书馆文献提供中心有权随时索回。

（8）逾期归还，支付逾期费，每天0.50元/册
（9） 收费标准：上海地区： 15元/册

长三角地区：20元/册
其他地区： 25元/册

注：包括上图邮寄图书及借入馆归还图书的物流费用。
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二、CALIS与NSTL文献传递业务

• CALIS与国家科技图书文献中心（NSTL）于2012
年3月开通“NSTL文献传递服务（高校版）”，高校
读者通过此服务可享受NSTL拥有的文献资源。

• NSTL提供的文献类型：



服务申请流程

1. 登录e得门户：http://www.yide.calis.edu.cn/ ，选择“国家科技文献中
心”。



2. 检索国家科技图书文献中心馆藏，在检索结果页面选择所需文献



3. 在详细信息页面，点“提交”按钮，提交文献传递申请







4. 进入馆际互借网关系统申请单页面，填写相关信息，完成申请的提交



调度申请发送



发送调度申请



注意事项
• 用户必须通过“e得门户（http://www.yide.calis.edu.cn）”中的国家科

技图书文献中心检索入口（http://www.yide.calis.edu.cn/nstlgc.jsp）
来查找文献、提交文献传递申请，只有这样的申请才能通过CALIS馆
际互借调度中心调度到NSTL。

• 通过CALIS调度到NSTL的申请，原文直接发给读者。
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三、CALIS与国家图书馆的馆际借书与文献传递服务

1、CALIS与国家图书馆于2013年11月开展服务合作，高校读者可通过
CALIS获得国家图书馆的馆藏资源，并且可以享受CALIS项目提供的费用
补贴（仅限调度申请）。

2、国图可提供的文献类型



1. 登录e得门户：http://www.yide.calis.edu.cn/，选择“中国国家图书馆”。

借阅国图图书流程



2. 检索国家图书馆馆藏，在检索结果页面选择所需文献



3. 在详细信息页面，点“文献传递”按钮，提交文献传递申请；点“馆
际互借”，提交馆际借书申请。



1.各成员馆读者必须通过e得向国图提交馆际借书申请；文献传递申请提
交方式不限；

2.通过CALIS系统提交国图馆际借书申请时，服务方式请选择返还式；
3.如需归还国图图书，请联系中通物流。
邮寄地址：北京市海淀区中关村南大街33号国家图书馆馆际互借，电
话：010-88545364；

4.每个图书馆在借图书数量上限为70册，其中20年前编目的外文书20册，
其他50册。借期30天（含往返物流时间），可续借15天。如遇特殊
情况，外借图书不论到期与否，国家图书馆有权随时索回。

5.借出日期以图书“出库成功”状态为准，归还时间以“已收登”状态
为准。

6.逾期归还，支付逾期费，5元/册日。
7. 收费标准：

北京地区：19元/册；
京外，除新疆、西藏以外的地区：29元/册；
新疆、西藏地区：49元/册

注意事项
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一、CASHL返还式图书借阅申请提交

二、CASHL返还式图书借阅演示—用户

三、CASHL返还式图书事务处理流程

四、CASHL图书事务处理操作演示—服务馆

五、 CASHL图书事务处理操作演示—用户馆

六、几点注意事项

CASHL
返还式图书借阅



登录ＣＡＳＨＬ主页
http://www.cashl.edu.cn/

输入用户名和密
码后登录系统

选择馆藏地，勾选“我已
经阅读服务协议”

检索CASHL外文图
书目录库

点击书目，查看
图书的详细记录
并显示馆藏地

点击收费标准
了解收费情况

点击我要借书

查找到需要
的图书

一、申请提交

提交

图书标记,书目记录
导出及发邮件功能

链接到ＣＡＳＨＬ中
心馆际互借读者网关

图书信息／馆藏信息／
费用自动粘贴在申请表
单

培训内容



 1.登录：在首页个性化服务栏目，选择CASHL直通车用

户登录方式进入

 2.检索：在首页的简单检索框内键入书名关键字进行检索，

可检出文献信息中包含该关键字的所有图书

在首页的文献查询栏目中，点击“图书”，进行图书检索

或浏览；或者在首页的用户服务栏目中，点击“图书借

阅”，进入：高校人文社科外文图书联合目录，进行图书

检索或浏览

通过题名首字母和学科列表分类浏览和查找图书

通过在题名检索中键入书名关键字或者ISBN号查找图书

二、借阅图书培训内容



 3.点击书名或勾选选中的图书，点击“选中图书详细记录”

打开图书详细记录页面

 4.在“我已经阅读服务条款”前打勾，选择馆藏地址，选

择是需要图书的部分章节还是需要借阅整本图书

获取图书的部分章节：一次最多可申请不超过整本图书的1/3，

手动填写所需章节信息，选择文献传递方式（一般选e-mail方
式），选择费用限制（*号必填），修改电子邮箱，点击提交申

请

借阅整本图书：目前，外文图书的馆际互借服务对象为签署了

《CASHL馆际互借协议》的图书馆所在院校的教师、硕士研究

生和博士生用户。图书通过快递方式发往用户所在高校的图书馆，

由馆际互借员统一收取并通知用户取书

借阅图书



 图书检索

借阅图书



 点击：高校人文社科外文图书联合目录 ，进行图书检索

借阅图书



 键入题名关键字或ISBN号进行检索

借阅图书



 图书检索结果

借阅图书



 点击提名或在所选图书前面打勾，点击“选中图书详细记录”打开图
书详细记录页面

借阅图书



 图书详细记录

借阅图书



 我要部分章节

借阅图书



 我要整本图书

借阅图书



 与非返还式事务处理不同，它处理流程相对
复杂。它包含更多应答操作，如续借、丢失、
归还、收登、结算等，因此不能采用批处理
的方式进行操作（目前对于非返还式事务，
中心采用批处理方式统一应答并结束事务）。

 馆际借阅（返还式）工作包含用户馆与服务
馆两个方面工作。由于他们各自所处的身份
不同，相应的工作流程也不同。

三、CASHL返还式图书事务处理培训内容



查看本校读者提交到各
服务馆的图书借阅清单

等服务馆做运送处理
，用户馆收到l图书后

到系统中收到处理（
系统自动通知用户来
取）

用户取走登记

用户归还登记

查看CASHL中心ILL系
统发来的图书借阅请求

运送处理

收登处理

等服务馆做收登
、发出结算申请

归还

与用户结算

CASHL图书事务处理流程

事务结束

等收到返
回图书后

事务管理

发出结算

事务结束

外馆请求
国书借阅处理

馆际互借员登录本地馆
际互借系统（共享版）

事务管理

馆际互借员登录
CASHL中心ILL系统

用户馆 服务馆

记载各项费用

事务处理

打印申请单，
书库取书，打
包寄送快递



四、流程操作演示

培训内容

CASHL图书事务处理流程演示
———用户馆



用户馆登录CASHL中心馆ILL系统
http://ill.cashl.edu.cn/main/index.asp

























等待服务馆处理

收登（已收登） 结算



用户馆：状态：为应答方提出结算，与用户结算处理







四、流程操作演示

培训内容

CASHL图书事务处理流程演示
———服务馆



服务馆登录本地馆际互借系统或共享版系统



事务管理-----事务处理----外馆请求



查看图书借阅请求



做回答处理





查找馆藏，打包寄送快递 做运送处理







等待用户馆处理

收到（通知用户来取） 用户取走登记（用户已取走） 用
户归还登记（用户已归还） 归还（已寄给借出馆，在途中）



服务馆收到归还图书，同时状态变为“文献归还途中”，服务馆进行收登处理



服务馆进行收登处理





服务馆进行结算处理----申请结束





1. 硕士、博士及教师可借阅CASHL图书；

2. 每个用户每次可借阅5本图书；单馆同一时间所借图书最高量为40
本；

3. 馆际互借借书费用为40元/册（含普通挂号或快递费用）；

4. 图书借期为1个月，包括运送—收登过程所花费的时间；

5. 图书逾期罚款0.5元/天；

6. 如遇特殊情况，借出馆可提前催还，借入馆需配合催还并及时归还
图书；

7. 用户必须遵守国家知识产权方面的有关规定，在利用所借图书出现
违规情况，愿意单方面承担责任；

8. 如遇图书损坏、丢失等情况，由借入馆代替用户按照借出馆的规定
先行赔付。

9. 本“办法”将随着CASHL图书借阅服务的发展而有所调整，调整
内容将及时在CASHL主页“开世览文”进行公布。

五、CASHL图书借阅规则培训内容



Thanks ~


