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前言——与CASHL结缘

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

2014年，山东大学图书馆各校区参考咨询部合并，成立新部门“信息
咨询服务中心”，我因分管新部门馆际互借业务而与CASHL结缘。

我与CASHL，从此由“远观”正式变成了“相伴”。

如果用一句话，对我与CASHL的十年缘分进行总结，我脑海中马上就
会浮现六个字，“难以忘怀”和“精彩”。



前言——与CASHL结缘

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

 几乎见证了这一时段中，CASHL每一次的团结、合作与进步；

 结识了一大批具有深厚家国情怀和无私奉献精神的馆际互借人；

 形成了浓厚的CASHL服务情结和服务精神。

在过去的十年中，我



前言——与CASHL结缘

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

今天，我非常愿意借CASHL提供给我的这个发言机会，怀着对CASHL

的无限尊敬和感恩，结合自己数年来的CASHL科研和工作经历，与大家

分享一下我眼中的CASHL精彩世界。
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01 与CASHL相关的科研

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

山东大学图书馆信息咨询服务中心成立
之初，迫切需要一个工作的突破口。

在当时分管领导的支持下，我组成了科
研项目团队，申报了CASHL的前瞻性课题并
获得了CASHL管理中心批准。

对我个人以及新生的信息咨询服务中心
而言，这无疑是一个巨大的鼓舞和支持，
项目的获批不仅增加了我们CASHL研究的自
信，同时为CASHL工作的开展指明了努力
方向。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

当然，CASHL项目带给我们的惊喜远不止
于此，更大的惊喜来自项目结题时CASHL管
理中心和全国同行对我们研究的支持。

2016年4月，在CASHL管理中心组织的
CASHL前瞻性项目和特藏++项目研讨会上
（中山大学），我代表项目组汇报的“基于
CASHL资源和服务的知识能力在线评估系统
研究”课题的设计思想和研究结论，得到了
CASHL管理中心领导和与会代表的认可，最
终获评一等奖，尔后再次获批二期建设。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

项目研究成果“基于CASHL资源和服务
的知识能力在线评估系统”也得以迅速
推广，分别在2016年后的数年内，分别
在云南、两广、浙江、山东、北京等地
的CASHL全国或区域性的培训工作中多次
得以应用，并受到了较好评价。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

同时项目组成员积极撰写论文，在图
情专业期刊发表了《基于CASHL资源与服
务的知识能力在线评估系统》等专业论
文。借着以上良好的科研基础，我馆在
CASHL管理中心又分别获批了“基于
CASHL文献信息数字化服务的知识产权若
干问题研究”、“CASHL文献保障率实证
研究——基于8所高校近五年哲学学科产
出引文数据”等项目。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

我馆参与CASHL的系列科研活动，不
仅提升了我馆CASHL服务的研究能力，
同时打造了一支业务能力过硬的CASHL
服务团队，提升了我馆CASHL服务的知
名度和影响力。
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02 与CASHL相关的业务

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

在与CASHL结缘的十年中，在
CASHL管理中心的指导和支持下，积
极致力于我馆CASHL工作的开展和团
队建设。截至目前，我馆馆员的足
迹几乎遍布了CASHL工作的方方面面
。不管是早期的CASHL服务工作组（
分年度阅读报告设计及发布组等7个
小组）、CASHL新媒体工作组，还是
目前的CASHL馆藏发展工作组、服务
工作组、新媒体工作组、数据工作
组，其中从未缺少山东大学同事们
的影子。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

我们或在华东北地区的区域性培训上为
CASHL代言，或在CASHL信息素养大赛的组
织上尽心竭力，或在CASHL学科服务上有
所作为。我们会为CASHL资源和服务百科
知识平台的应用努力推广，会为一位学者
CASHL服务满足后的感谢来信流泪，更会
为一个好的CASHL学科服务创意而欢欣鼓
舞。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

在CASHL管理中心和我们的共同努力下，我馆承建的CASHL资源和服务
的知识能力在线评估系统影响力越来越大，我们解决读者CASHL资源和
服务需求的能力越来越强。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

我们的CASHL学科服务活动标
题一个比一个惊艳。山东大学
一位教授在看到2023 年我馆组
织的CASHL学科服务活动的标题
时说，“‘一书续春秋 千馆传
古今’——CASHL 历史学文献
全国宣传推广活动”真是个不
错的（活动）名字，大气切题
，它成功做到了让我过目不忘
。
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03 可敬可爱CASHL人

————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

在过去十年中，我认识了许多在为CASHL无私
忘我工作的人，也一次又一次被这些从事CASHL
服务的全国同行感动。

从CASHL管理中心领导到各服务馆馆际互借
员；

从全国中心领导到区域中心、学科中心管理
人员；

从豪爽的西北、内蒙汉子到岭南、彩云之南
的温婉女子；
在CASHL服务中，每个人都是如此的敬业和富

有情怀，让人感觉 。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

在CASHL的全国馆际互借群中，他们
可以为一位读者的文献需求而进行

多轮协调、沟通和交流；
可以为一位读者的馆际互借需求，

不厌其烦地从一个分馆跑到另一个
分馆；
可以为一位读者的特殊文献需求，

找一个又一个管理部门，打报告—
—走流程——再打报告——再走流
程的繁琐审批。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

在CASHL人眼里，为了一切读者
和为了读者的一切不再只是一个理
念，而成为每天实施的行为实践，
无私奉献和人文关怀成为CASHL人的
标配，真正做到了帮助别人，成就
自己。和可敬可爱的CASHL人每天在
一起，我感觉自己每天都在被净化，
变得越来越纯粹。
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————CASHL服务启动二十年·外文人文社科文献保障体系高质量发展研讨会·上海·复旦大学————

李商隐在《锦瑟》中说，“此情可待成
追忆？只是当时已惘然”，而我在与CASHL
的十年长缘中，却从来不曾惘然。

有人说，相伴是最长情的告白，我愿在
接下来的岁月中，在接下来的日子里，与
在座的各位一起，相约与CASHL一直相伴，
终生欣赏它、依靠它、建设它。

我希望它能始终赋予我们前行的动力，
如果它有感知，我愿它能以我们为CASHL的
努力工作和研究为荣。
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