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1、课题研究背景及来源 

如何有效地推广 CASHL 资源与服务，提高用户对 CASHL 资源和

服务的认知水平和应用能力，是 CASHL 管理工作必须加以研究的课

题。现代网络信息技术的快速发展，为这种有效推广，提供了极大的

便利条件。我们不但可以充分利用互联网的自由、开放、免费、平等、

交互、虚拟等特点，实现传统现实实际中才具有的，甚至不可能实现

的功能。而且也可以将其利用到 CASHL 资源和服务知识推广过程中。

通过和用户之间平等自由的双向式交互，将 CASHL 资源和服务知识推

广给用户。这是一个很有研究价值的课题。 

近年来，CASHL 管理中心、区域中心以及省中心等，已经为互联

网应用到 CASHL 资源和服务推广方面做了积极的努力和探索。例如

CASHL 管理中心在一些领域，专门设置了研究课题，对 CASHL 资源和

服务推广模式进行研讨。例如有的课题研究利用微博等新媒体来推广

CASHL 资源和服务；有的课题研究试着将微信引入到 CASHL 资源和服

务推广；有的课题研究，则积极考虑将 PDA 模式借鉴到 CASHL 资源

和服务推广工作中。这些探索为 CASHL 资源和服务广为用户所知，做

出了杰出的贡献。关于这些研究本课题不过多置喙，本课题主要尝试

通过建立互联网测试平台的方式，找到 CASHL 资源与服务推广的新方

法的研究。 

项目设定的研究内容主要是：1、以内容分类为基础，建立基于
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CASHL 资源与服务知识的试题库。所有试题均与 CASHL 资源与服务相

关，内容覆盖全面，题干题面逻辑严谨；2、利用成熟的在线问卷系

统（或开源软件的考试系统），搭建基于 CASHL 资源与服务的在线测

试系统；3、对在线测试系统的同一 IP 地址、电脑、手机等测试限制；

试卷随机问答、逻辑问答等内容的科学配置；测试系统的自由组卷模

式等功能，进行深入研讨；4、构建多类型的可供选择的测试系统界

面。 

项目建立的初期目标是：1、建立完整的 CASHL 资源和服务相关

知识的试题库；2、建立可以自由组卷、随机问答的测试系统。 

测试系统建成后，将可以实现和便于：1、CASHL 中心、地区中

心、成员馆等，实施推介 CASHL 资源及服务知识的管理；用户了解和

接受 CASHL 资源和服务；CASHL 资源与服务的推广；CASHL 资源与服

务相关知识的有奖竞答；CASHL 用户的资源和服务应用倾向性调查。 

2015 年 5 月，本项目获取 CASHL 管理中心 2015 年 CASHL 前瞻性

课题立项。 

http://r.sojump.net.cn/redirect.aspx?url=http%3A%2F%2Fwww.lib.sdu.edu.cn%2Fportal%2Ftpl%2Fhome%2Findex&activity=


2015 年 CASHL 管理中心前瞻性课题 
新信息环境下 CASHL 资源与服务拓展设计研究”项目子课题 

 

 

承研单位： 山东大学图书馆  

项目负责人：李修波 

项目组：程蓓、宋西贵、廖静、李劲军、常翠音、刁卫民、董晓华、王勋鸿 

 

 

 

 

 

http://r.sojump.net.cn/redirect.aspx?url=http%3A%2F%2Fwww.lib.sdu.edu.cn%2Fportal%2Ftpl%2Fhome%2Findex&activity=


2015 年 CASHL 管理中心前瞻性课题 
新信息环境下 CASHL 资源与服务拓展设计研究”项目子课题 

 

 

承研单位： 山东大学图书馆  

项目负责人：李修波 

项目组：程蓓、宋西贵、廖静、李劲军、常翠音、刁卫民、董晓华、王勋鸿 

2 课题研究过程及相关问题的解决 

2.1 组成项目组： 

成员：程蓓、宋西贵、廖静、李劲军、常翠音、李修波、刁为民、

董晓华、王勋鸿 

（组建了沟通渠道：“2015 年 CASHL 项目组”（讨论组）） 

 

2.2 制订了详细的项目研究计划 
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后来根据工作需要对项目组人员和责任范围进行了调整，以下为

调整后的项目建设人员及责任范围。 
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2.3 测试系统的题库建设 

2.3.1 试题资料的编纂 

项目组人员初步完成的一问一答式试题资料。 
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2.3.2 试题的编纂和整理 

初步整理后形成试题集，将一问一答整理为单项选择题。 

内容主要分为“什么是 CASHL、CASHL 资源、CASHL 服务、CASHL

文献传递系统、文献常识”等五个模块，初期完成计 420 题。 

 

 

2.3.3 项目研讨 

试题整理完毕后，举办了项目建设专题研讨会，对测试系统建设

的若干问题进行了探讨。  
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通过项目研讨，主要解决了项目建设过程中的以下问题： 

A 合理安排不同考核对象的试题难易度问题。 

  
 

如上所示，将 “什么是 CASHL、CASHL 资源、CASHL 服务、CASHL

文献传递系统、文献常识”等五个内容模块的试题分别进行了分别标

识。分为三个难度等级，用以考核不同的 CASHL 用户。 

a 普通用户及以上应知应会 
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b 图书馆员及以上应知应会 

c 馆际互借员及以上应知应会 

 

B、讨论修改了试题本身存在的问题 

a 重复性答案 

 

b 试题的逻辑性问题 

 

c 试题中的错字、别字、重复字、多余字 
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d 试题答案与题干要求相悖 

 

e 试题中的数据更新问题。 
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f 试题中的其它问题 

试题几乎完全相同等。 

C 讨论了测试系统建设问题 

D 讨论了用户基础采集问题 

E 计划增加“CASHL 系统应用”相关部分试题 

探讨可能性，并做出安排（增加 25 题） 
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3 测试平台设计与实现 

测试平台是用户与 CASHL 资源和服务知识，联系最直接的媒介。

是项目试题库与网络技术结合的产物，是实现项目试题测试功能的最

直接手段。 

3.1 测试系统平台首页 

用户登录首页（http://www.sojump.hk/jq/8655123.aspx） 

 

 

项目结题首页（ http://www.sojump.hk/jq/7625579.aspx） 
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3.2 测试平台建设及功能 

针对用户（http://ks.sojump.hk/jq/8672406.aspx） 

 

项目结题（http://ks.sojump.hk/jq/7622758.aspx） 
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3.2.1 内容设计 

主要设计两大部分内容：A 用户信息采集（用户调查）模块 B 题

库模块 

A  用户信息采集  
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本部分主要对用户的地理位置、单位、学术身份、联系方式以及

活动信息来源等进行采集。便于活动后期奖励的发布，奖励的区域分

布统计，以及为开展后续性的相关活动提供参考。采集信息的统计结

果可以为 CASHL 资源与服务宣传活动指供指导。通过对用户学术身份

的分析，界定 CAHSL 服务的潜在用户或重点保障用户，提交 CASHL

服务的总体水平和效率。 

B 题库设计 

a 根据前期研讨，将试题内容细化为五个部分： 
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b 考核层级设计与实现。 

分用户、图书馆员、馆际互借员三个难度等级。 
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通过分页、试题分段随机等方式实现了试题考核等级的处理。 

例外：“CASHL 文献传递系统”部分除用户、图书馆员、馆际互

借员三个难度等级外，另外设置了 CASHL 文献传递系统应用能力考

核，了解馆际互借员系统熟悉程度和应用能力。 

 

3.2.2 功能设计 

A 试题随机设计 
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B 设计答卷 

a 修改答卷(主要进行题库试题的编辑、展示等，此处从略） 

b 问卷设置 

主要对试题信息如名称、说明、答题权限、答题时间、答案处理

方式等；试题安全与权限如密码设置、公开权限、防作弊等；显示设

置如显示项、显示语言、按钮提示语等进行统计规定或设置。 
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c 外观设计 

主要对试题的页眉、页脚进行设置。此处可用以设置 CASHL 典型

标识、项目来源、责任人等内容进行设置。 
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B 答卷回收 

为试题为公众所知提供一些基础信息，如试题所在的网络地址、

嵌入网站的代码、邮件回收、短信回收，以及试题密码进行规定或分

配。 
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C 答卷分析、下载等。 

本部分对试题的后期数据进行处理。可以对用户的试题内容进行

表格、饼状图、柱形图、拆线图、条形图分析，进行分类统计、交叉

分析等。 
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4 研究成果及其应用前景 

4.1 研究成果 

通过一年的研究，项目研究组取得研究成果主要有： 

4.1.1 建立了完整的 CASHL 资源和服务相关知识体系的

试题库 

一期，完成 445 道试题的分类、甄别等任务. 

4.1.2 完成了测试平台的总体内容架构建设 

目前分为用户信息采集区和试题区二大部分。试题区进一步细分

为：什么是 CASHL、CASHL 资源、CASHL 服务、CASHL 馆际互借系统、

文献常识五个部分。以方便对不同用户的不同 CASHL 知识进行考核。 

4.1.3 完成了测试平台的考核对象架构建设 

将 CASHL 资源和服务相关知识内容的试题分为针对用户、图书馆

员、馆际互借员等三个层级人员的考核、测试、宣传、推广等。 

4.1.4 完成了测试平台的功能架构设计 

目前测试平台可以针对考核对象自由组卷，可以根据需要实现试

题的随机功能；可以实现答卷若干种回收模式；可以对搜集到的测试

数据进行分析、整理和尝试挖掘。 

4.1.5 其它 

测试平台的宣传用语的设计、CASHL 形象标识的使用等。 
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4.2 研究成果应用前景 

目前，测试系统可以被 CASHL 管理中心、地域中心、学科中心、

成员馆等，用于推广 CASHL 资源与服务；便于用户了解和接受 CASHL

资源和服务。   

可以实现： 

4.2.1  CASHL 资源与服务知识的用户推广； 

4.2.2  馆际互借员适格能力考评或测试； 

4.2.3  图书馆从业人员文献传递业务知识考核； 

4.2.4  CASHL 资源、服务相关知识的有奖竞答； 

4.2.5  CASHL 资源和服务应用倾向性调查等。 
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5  存在的问题 

5.1 试题库试题维护与更新 

CASHL 知识的更新、试题设计的更新，测试平台设计的更新等； 

5.2 试题库内容建设比例完善 

CASHL 资源、服务、文献传递系统相关试题可拓展余地大（根据

考核对象和内容，目前试题分布区域约为，用户 40%、馆员 21.5%、

馆际互借员 33%、系统 5.5%）；    

5.3 试题库总体规模扩充 

在 800-1000 题左右为宜； 

5.4 试题形式多样化发展空间大 

本期建设试题文字题偏多，结合图片、音频、视频等题目较少； 

5.5 系统后期管理（管理人员、维持经费等）； 

5.6 其它 

用户馆应用协调等。 
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6 未来的打算 

CASHL 知识能力测试平台的建设虽然取得了一定的成果，但尚需

要进一步深化研究。增强 CASHL 测试平台的实用性、趣味性，提高用

户服务层次。 

6.1 扩充完善试题库 

首先，测试平台首期知识能力测试题库目前仅有 445 题，总数偏

少。拟将其扩充到 800-1000 题。其次，扩充更多的 CASHL 知识主题，

使知识能力的测试覆盖领域更广。 

6.2 增强知识能力测试平台的趣味性 

首先，引入测试的冲关机制。记录用户每次冲关数据，使测试变

为生动有趣的用户体验；其次，引入奖励机制，为冲关准备一些带有

CASHL 标识的小礼物，使测试活动变得更有品味。 

6.3 优化测试平台用户登录界面  

6.4 解决在项目研究过程发现的新问题  

需要说明的是，在测试平台的开发过程中，牵扯到大量数据、信

息等的整理、分类等工作，项目参与人员由些付出了大量艰辛的努力。

当然，由于水平所限，纰漏和不足在所难免，请大家批评指正。 

我们坚信在 CASHL 管理中心的关心和支持下，在山东大学图书馆

馆决策层领导的引领下，在愿意无私奉献的图书馆员的帮助下，我们

的研究一定会越来越深入，我们的科研之路也一定会越走越宽广。 
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