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中国高校人文社会科学文献中心

突破 家

热烈庆祝 CASHL成员馆

在教育部的正确领导下，在 CASHL各中
心馆的不懈努力和全国图书馆的大力支持下，
CASHL的服务能力得到不断提升，影响力逐步
扩大。截至 2007 年 6 月 1 日，CASHL 高校成
员馆已突破 200 家，完成文献传递总量近 17
万笔。

突破 家
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中国高校人文社会科学文献中心

为了配合 CASHL管理中心 2007年度系列宣传
推广活动计划，有效开展地区优惠活动，挖掘东北地

区的文献需求潜力，2007年 3月 29耀30日在吉林大
学图书馆召开了“东北地区 CASHL文献传递服务宣
传推广工作会议”。

本次会议得到了 CASHL管理中心以及东北地
区各高校图书馆的大力支

持。参加会议的有 CASHL管
理中心关志英副秘书长，吉

林大学图书馆党委书记陈长

生，副馆长董润丽以及东北

地区 37家图书馆的主管馆
长或馆际互借工作人员共

65人。吉林省社会科学院图
书馆馆长王峰作为研究机构

的代表参加了会议。

在 30日上午的会议中，
吉林大学图书馆的陈书记首

先代表 CASHL东北区域中心向与会代表表示热烈
欢迎，并希望东北地区高校图书馆和社科院系统，从

全局出发，本着自愿、平等、互惠的原则，积极参与

CASHL文献资源保障与服务的建设，为全面推动我
国哲学社会科学繁荣发展作出贡献。CASHL管理中

心关志英副秘书长做了题为《哲学社会科学研究的

信息资源保障》的报告，吉林大学图书馆采访部负责

人介绍了 CASHL东北区域中心———吉林大学图书

馆在参与 CASHL外文期刊订购与文科专款外文图
书采购方面的情况，吉林大学图书馆李爱华、东北师

范大学图书馆刘青华分别代表 CASHL区域中心和
学科中心汇报了在面向全国

高校开展 CASHL 文献传递
服务工作中取得的成绩，并

与参会代表们分享了他们在

本校开展多种形式的宣传推

广工作方面的宝贵经验。辽

宁大学图书馆范艳芬副馆

长、黑龙江大学图书馆燕金

武副馆长也以 CASHL 用户
馆身份，介绍了本校读者利

用 CASHL资源的情况，并对
CASHL 未来的发展提出了

很多具有建设性的意见和建议。他们精彩的发言在

与会代表中激起热烈反响，博得了大家的热烈掌声。

下午的会议分为文献传递工作人员业务培训和

各图书馆负责人自由讨论两部分。与会图书馆负责

人在轻松的气氛中展开了热烈的讨论，辽宁大学图

本期专题：扩大宣传推广，挖掘地区潜力

编者按：CASHL项目自 2004年 3月启动以来，每年都开展多次全国范围的优惠活动。通过这些优惠活
动，使 CASHL的服务理念逐步深入人心，让更多的读者从中受益。但随着用户群体的不断扩大，造成
CASHL优惠活动期间文献请求量骤增，给 CASHL各中心馆带来很大压力，服务效率也难以令用户满
意。基于以上原因，CASHL管理中心在 2007年调整了宣传推广策略，在保留原有的三月份和九月份两
次全国范围优惠活动外，上半年分别由东北区域中心、华中区域中心、华南区域中心组织，在本地区开展

了丰富多彩的宣传推广活动，取得了很好的效果。以下即为区域中心的详细报道。

CASHL东北区域中心

“东北地区CASHL文献传递服务宣传推广工作会议”纪要
李爱华 吉林大学图书馆
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中国高校人文社会科学文献中心

东北地区优惠活动总结

根据 CASHL管理中心 2007年度系列宣传推广
工作安排，东北地区于 4月 10日～30日开展了文献
获取优惠活动。优惠活动期间，凡是东北地区

CASHL成员馆高校用户向 CASHL提出的文献请
求，都给予 2元 /篇的优惠价格（仅限各中心馆馆藏
的期刊文献）。这一优惠措施得到了东北各高校用户

的热烈欢迎，在广大读者中引起了强烈的反响。

在 CASHL管理中心的大力支持与区域中心的
宣传下，活动期间共有 17家东北地区高校图书馆与
CASHL管理中心签订协议，成为 CASHL的成员馆。
截至目前，东北地区 CASHL高校成员馆增至 33家。
活动期间，东北地区 CASHL用户提交文献申请量
609笔，占优惠活动期间全国请求量的 66%。

图书馆名称 注册用户数 发出请求数 完成事务总费用（元）

吉林大学 7 157 1101

辽宁大学 0 10 71

黑龙江八一农垦大学 * 2 9 98

哈尔滨理工大学 * 70 196 1137

东北大学 * 2 4 17.5

辽宁大学外国语学院 * 2 2 8

东北师范大学 61 211 1271.5

大连理工大学 0 1 11

大连大学 3 2 16.5

黑龙江大学 0 17 134

大连医科大学 * 1 0 0

哈尔滨商业大学 * 1 0 0

共计 149 609 3865.5

优惠活动期间东北各高校统计（2007年 4月 10日～2007年 4月 30日）

注：标“*”为 CASHL新成员馆，第一次参加 CASHL文献传递活动的图书馆。

书馆范艳芬副馆长说，CASHL资源已经成为本馆文
献资源的有力补充，为了鼓励本校用户充分利用

CASHL的资源，他们推出对本校教师给予 100%补贴
和对学生给予 80%补贴的优惠政策。从成本投入和
效益看，CASHL项目是十分成功的。黑龙江大学图书
馆燕金武副馆长对 CASHL项目创建者表示感谢，提
出希望 CASHL加大电子资源的建设步伐，最好能将
CASHL订购的电子资源的下载权限放宽到所有成员
馆。各图书馆负责人都表示因为东北地区相对于沿

海发达地区而言，还属于经济欠发达地区，所以希望

CASHL管理中心能进一步加大对东北地区高校图书
馆的文献传递补贴比例。馆际互借员们通过上机培

训与练习都对 CASHL馆际互借系统的各项功能有
了全面的了解。

本次会议内容安排紧凑、充实，在各方的大力支

持与积极配合下，开得很成功，达到了预期目的，必

将有力促进 CASHL项目在东北地区高校的宣传与
推广。

李爱华 吉林大学图书馆
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中国高校人文社会科学文献中心

已获成绩

1、CASHL东北区域中心在此次活动加大宣传
力度，用户文献请求数量增长迅速。特别值得一提的

是，哈尔滨理工大学图书馆副馆长冯云亲自参加宣

传推广会议，张文晶老师采用多种宣传方式在读者

中推广 CASHL 资源及服务。虽然是第一次参加
CASHL优惠活动，但哈尔滨理工图书馆在新用户注
册数和发出文献请求数量上都名列前茅。这说明理

工科大学由于馆藏收录的限制性而对人文社会科学

方面文献的潜在需求。为此，哈尔滨理工大学图书馆

已决定，将对该校的用户实行一个月的免费优惠，所

有的费用由图书馆支付。

2、在优惠活动开始之前，东北区域中心的工作
人员针对文献传递过程中经常出现的问题与各馆的

工作人员进行了细致的前期准备工作；在活动期间，

东北区域中心的工作人员对于临时出现的问题也给

予了成员馆及时、准确地指导。

CASHL华中区域中心

“华中区域中心文献传递服务工作会议”纪要

鄢珞青 武汉大学图书馆

按照 CASHL管理中心 2007年 CASHL区域优
惠活动安排的统一部署，华中区域优惠活动定于 5
月 8—31日举行。为了更好的宣传 CASHL丰富的资
源和优质的服务，扩大 CASHL在华中区域的影响，
使更多的高校师生和社会读者能够受益于 CASHL
的服务，共同提升华中区域的文献保障服务水平，

2007年 5月 11日在武汉大学人文馆召开了“CASHL
华中区域中心文献传递服务

工作会议”。

本 次 会 议 得 到 了

CASHL管理中心、武汉大学
社科部、华中区域各高校图

书馆以及部分公共图书馆、

科研机构的大力支持。来自

湖北、湖南、河南、江西四省

42 家高校图书馆的主管馆
长和馆际互借工作人员共

81人参加了此次会议。
武汉大学图书馆刘祖凯

书记主持上午的会议，并代表 CASHL华中区域中心
向参加此次会议的特邀嘉宾及与会代表表示热烈欢

迎；武汉大学社科部郭明磊副部长代表武汉大学对

本次大会的召开表示热烈祝贺。作为非高校系统的

代表，湖北省图书馆万群华馆长、湖北省社科院文献

信息中心杨直主任相继在会上致辞，高度赞扬了“中

国高校人文社会科学文献中心”，该中心作为全国性

的唯一的人文社会科学文献收藏和服务中心，不仅

增强了全国高校人文社会科学外文文献的保障能

力，也为其它研究机构、公共图书馆系统等的读者提

供了方便快捷的文献传递服务，尤其是为中西部边

远地区的人文社会科学事业的发展起到了积极地推

动作用；同时希望 CASHL华
中区域中心能与省文化共享

工程实现资源互补、文献实

时传递，成为公共图书馆重

要的文献情报源。

CASHL 管理中心负责
人、北京大学图书馆副馆长

肖珑做了题为《人文社会科

学研究的信息资源保障———

CASHL资源与服务介绍》的
专题报告，从 CASHL的资源
建设、文献传递服务体系的

建设以及近年来 CASHL的服务情况和取得的成效
对 CASHL做了全方位介绍；CASHL华中区域中心
副主任、武汉大学图书馆副馆长周明华从武汉大学

人文社会科学学科建设情况、CASHL华中区域中心
建设情况、CASHL外文期刊的采购和管理、CASHL
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中国高校人文社会科学文献中心

在华中区域的宣传与推广、华中区域中心面向全国

开展的文献传递服务情况及取得的成绩等几方面向

与会代表汇报了 CASHL区域中心启动以来的工作。
随后，武汉大学历史学院副院长、著名学者向荣

教授和政治与公共管理学院阮建平博士作为读者代

表在大会上畅谈了利用 CASHL丰富的资源与文献
传递服务的体会。向荣教授认为，CASHL强大的外
文文献资源保障体系为人文社会科学工作者提供了

国外最前沿的研究成果信息和丰富的第一手历史文

献档案，使 CASHL用户在做科研时利用的文献基本
上能与国外同行保持同步。他同时给出了鼓舞人心

的预言，在 3-5年内，建立在丰富的文献资源之上的
我国人文社会科学研究必将出现跨越式发展。阮建

平博士则畅谈了他在博士论文写作、科研课题研究

等过程中利用文献传递的体会，感谢文献传递服务

所提供的外文资料，为进一步研究提供了重要的启

发和必不可少的理论支撑，甚至使陷入困境的研究

柳暗花明、峰回路转，促进了相关研究的顺利进行。

他还对如何加快图书馆文献传递速度、降低用户索

取文献费用、扩大文献资源收藏范围等提出了宝贵

的建议。读者代表的发言给与会图书馆同仁极大激

励，读者充分肯定 CASHL资源和利用文献传递服务
是提高 CASHL服务水平的强大动力。
为了帮助更多的图书馆开展 CASHL文献传递

服务，武汉大学图书馆鄢珞青老师专门介绍和演示

了 CASHL文献传递的服务流程。同时，本次大会还
特别邀请了中南财经政法大学图书馆、湖南大学图

书馆和郑州大学图书馆的代表介绍他们在开展和推

广 CASHL文献传递服务中的经验和体会。他们共同
的经验是：首先，要从观念上把 CASHL资源与服务
作为馆藏资源的补充。其次，充

分利用各种手段进行宣传，

如利用学校、图书馆、相

关院系的网页进行宣传，

在读者群集中场所摆放

CASHL宣传版，在图书

馆总咨询台与各阅览室摆放 CASHL宣传材料供读
者随意取阅，针对不同读者开展 CASHL资源与利用
的培训，通过 FAQ、E-mail、电话、面对面等方式进行
宣传。第三，除 CASHL补贴之外，图书馆还另外提供
一定额度的补贴，以鼓励读者踊跃使用 CASHL的资
源和服务。他们精彩的发言在与会代表中激起热烈

反响，博得了大家的热烈掌声。

大会还进行了分组讨论：湖北省与江西省代表

为一组，湖南省与河南省代表为一组。讨论在热烈的

气氛中进行，代表们就 CASHL文献传递服务宣传推
广，如何提高本校的文献申请量、如何开展优惠活

动、如何取得更多经费补贴等进行了热烈的讨论。

最后 CASHL华中区域中心主任、武汉大学图书
馆燕今伟馆长对大会进行总结。他代表区域中心向

CASHL管理中心负责人肖珑到会宣讲 CASHL的资
源与服务表示感谢，向提供经验交流的图书馆代表

示感谢，向与会代表的积极参与表示感谢。经过一天

的会议和讨论，他总结出在今后的工作中，要进一步

扩大 CASHL资源与服务的影响，需要实现五个到
位：一是认识到位，CASHL文献传递服务作为文献
资源建设的重要组成部分，长抓不懈；二是宣传到

位，以所有可以利用的各种手段，如 FAQ、QQ群、电
话宣传、Email 等等进行宣传，使广大师生了解
CASHL资源与服务；三是服务到位，尽可能的使教
师、研究生、甚至本科生都能享受到 CASHL资源与
服务；四是评价到位，做好日常的统计工作，分析读

者利用 CASHL资源的情况，从中找出问题、解决问
题；五是补贴政策到位，让读者从 CASHL服务中得
到真正实惠。

本次会议议程安排紧凑、充实，在各方的大力支

持与积极配合下，取得了圆满

成功，达到了预期目的，必

将有力促进 CASHL 项
目在华中区域高校的宣

传与推广。
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中国高校人文社会科学文献中心

2007年 CASHL华中区域优惠活动总结
鄢珞青 武汉大学图书馆

按照 CASHL管理中心 2007年 CASHL区域优
惠活动安排的统一部署，华中区域优惠活动定于 5
月 8—31日举行。为此，早在 4月份，华中区域中心
就拟定了“CASHL华中区域中心宣传推广活动计
划”并上报 CASHL管理中心。优惠活动一开始，区域
中心就将有关通知挂在区域中心网站武大图书馆主

页上，并通过邮件的方式发给了四省高校图书馆。同

时，为了更好的宣传 CASHL丰富的资源和服务，扩
大 CASHL服务在华中区域四省（湖北、湖南、河南、
江西）的影响，使更多的高校师生和社会读者能够受

益于 CASHL的服务，共同提升华中区域的文献保障
服务水平，在配合完成其它全国中心馆的优惠活动

期间的文献申请的同时，华中区域中心又于 5月 11
日在武汉大学人文馆召开了“CASHL华中区域中心
文献传递服务工作会议”。

一、优惠活动的筹备与宣传工作

1. 确定优惠活动主题，制定活动计划
围绕即将开展的 5月优惠活动，华中区域中心

（武汉大学图书馆）成立了以主管馆长为领导，信息

服务中心主任、业务办公室副主任、武汉大学图书馆

文献传递小组成员为主要成员的活动宣传与服务小

组，一方面组织人力保障正在进行的其他区域优惠

活动的服务；另一方面确定了 5月优惠活动的重点
为扩大 CASHL资源与服务在华中区域的影响。通过
与 CASHL管理中心共同协商，确定华中区域的优惠
活动时间为 5 月 8－31 日；并在 5 月召开首次
“CASHL华中区域中心文献传递服务工作会议”。

2．宣传活动的开展
①制作大型宣传展板：CASHL资源介绍、多层次

服务、获取 CASHL文献的流程、服务成效展示等四
部分内容摆放在图书馆大门、人文社会科学中心等

的大门；

②编写并印制《CASHL华中区域中心文献传递
服务使用指南》小手册，内容包含 CASHL简介、
CASHL华中区域中心可提供的文献传递服务资源、
CASHL华中区域中心文献传递服务网络、CASHL
文献传递服务流程等；

③在“CASHL华中区域中心”网站，从资源建设、
服务方式、最新活动等不同角度对 CASHL进行全方
位推介；并将 5月即将开展优惠活动的通知提前挂
在网上，广泛吸引读者参与；

3．CASHL服务及优惠活动的日常咨询
设定专人，通过电话、E-mail、邮件、QQ在线等方

式及时解答用户（包括本校用户和本区域成员馆）在

CASHL服务中遇到的各种问题。
二、“CASHL华中区域中心文献传递服务工作

会议”在武汉大学人文馆召开

2007年 5月 11日，华中四省（湖北、湖南、河南、
江西）高校图书馆文献传递服务工作会议在我校人

文馆举行。本次会议得到了 CASHL管理中心以及华
中区域各高校图书馆的大力支持。参加会议的有

CASHL管理中心负责人、北京大学图书馆副馆长肖
珑，武汉大学社科部副部长郭明磊，武汉大学图书馆

党委书记刘祖凯，华中区域中心主任、武汉大学图书

馆馆长燕今伟，华中区域中心副主任、武汉大学图书

馆副馆长周明华以及华中区域四省 42家高校图书
馆的主管馆长或馆际互借工作人员，同时还邀请到

四省省图书馆、社会科学院文献中心的负责人等，共

81人到会。
此次会议的主旨在于充分借助现代化的网络服

务体系，优化华中区域高校、哲学社会科学研究机构

和工作者的文献信息利用环境，挖掘华中区域的文

献需求潜力，使更多的高校师生、人文社会科学研究

者和工作者认识、了解 CASHL，共享 CASHL的资源
和服务，提高华中区域的整体文献资源保障水平。

大会总结了 CASHL华中区域中心的建设情况，
CASHL外文期刊的采购和管理、CASHL在华中区域
的宣传与推广、面向全国开展的文献传递服务工作

等等。武汉大学历史学院院长向荣教授、政治与公共

管理学院阮建平教授分别作为用户代表在大会上畅

谈了利用 CASHL资源与文献传递服务的体会，对武
汉大学图书馆文献传递服务为学校的人文社会科学

教学、研究与发展所提供的帮助表示由衷感谢。与会

代表们就如何开展 CASHL文献传递服务宣传推广、
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如何提高本校的文献申请量、如何开展优惠活动、如

何取得更多经费补贴等方面的问题进行了经验交流

与讨论，并达成了较为一致的共识，必将有力地促进

华中区域高校图书馆文献传递服务工作。

三、优惠活动取得的成效

1．圆满地完成了 CASHL华中区域优惠活动的
宣传和服务任务

截止 2007 年 5 月底，华中区域中心已发展
CASHL成员馆共计 30家，提交 CASHL申请共计
17860余笔。其中，优惠活动期间，新增成员馆 6家，
发出文献申请 533 件，还有十多家图书馆有签定
CASHL文献传递协议的意向，并在积极的运作中。

2．扩大了 CASHL文献传递服务在本区域的影
响

首次开展的针对华中区域四省高校的文献传递

服务优惠活动，以及随之开展的各种宣传推广措施，

在各图书馆产生了较大的影响。许多高校图书馆在

深入了解 CASHL资源与服务并听取了典型用户的
应用体会之后，真切感受到应转变观念，把 CASHL
资源与服务作为馆藏资源的补充；而非高校系列的

省图书馆、社科院文献信息中心则高度赞扬了

CASHL作为全国性的唯一的人文社会科学文献收
藏和服务中心，不仅增强了全国高校人文社会科学

外文文献的保障能力，也为其它研究机构、公共图书

馆系统等的读者提供了方便快捷的文献传递服务，

尤其是为中西部边远地区的人文社会科学事业的发

展起到了积极地推动作用。

3．促进本区域 CASHL成员馆之间的沟通和联
系，使好的经验得到推广和应用

在文献传递工作会议上，中南财经政法大学图

书馆、湖南大学图书馆和郑州大学图书馆等几个利

用 CASHL资源与服务比较突出的单位，毫无保留地
介绍了本单位开展和推广 CASHL文献传递服务的
经验和体会，如通过各种手段对 CASHL资源与服务
进行大力宣传推广，如利用学校、图书馆、相关院系

的网页进行宣传，在读者群集中场所摆放 CASHL宣
传版，在图书馆总咨询台与各阅览室摆放 CASHL宣
传材料供读者随意取阅，针对不同读者开展 CASHL
资源与利用的培训，通过 FAQ、E-mail、电话、面对面
等方式加大宣传规模等；争取给予读者更多的优惠

补贴，即在 CASHL补贴之外，再想办法另外提供一
定额度的补贴，以鼓励本校读者踊跃使用 CASHL的
资源和服务。这些经验的交流使其他图书馆受益匪

浅，他们纷纷表示要学习先进的经验，更好的在本校

开展 CASHL服务，使本校读者能够充分利用和享受
CASHL丰富的资源与服务。

CASHL西部文献保障工程总结
曾英姿 四川大学图书馆

为了配合国家“西部大开发”战略，重点支持西

部院校的教学科研需求，缩小西部地区在文献资源

建设与保障方面与中东部地区的差距，CASHL管理
中心从 2006年 11月 1日至 2007年 4月 15日，率先
对西南地区高校（包括四川、云南、贵州、重庆、西藏）

实行 2元 /篇的优惠活动。为配合 CASHL管理中心
CASHL 西部文献保障工程优惠活动，加强对
CASHL的宣传，扩大 CASHL的影响，拓展西部地区
的用户群体，挖掘潜在用户，提高西部地区的文献保

障水平，CASHL西南区域中心———四川大学图书馆

加强人力和物力部署，积极配合管理中心宣传推广

活动。本次优惠活动首先在四川省内的高校中展开。

我馆为配合 CASHL的此次活动，及时在学校和图书
馆主页上发通知，并将通知内容以信息推送的形式

发到各学校图书馆的邮箱中。主管馆长经常在各种

会议上宣传 CASHL西部文献保障工程，使得活动期
间 CASHL的注册用户和文献传递请求量急剧上升。
其中乐山师范学院图书馆、西华大学图书馆、西南财

经大学图书馆、四川交通职业技术学院图书馆、成都

理工大学图书馆等高校图书馆注册了 CASHL账户。
随后我区域中心将在四川地区推广的经验辐射到重

庆各高校、云南各高校、贵州和西藏各高校。此次活

动西南地区总共有以下 18 家学校图书馆注册了
CASHL账户：
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在活动期间，西南部地区广大高校教师、学生反

响热烈，取得了很好的效果，在扩大 CASHL影响力
的同时也带动了整个地区的文献保障水平的提高。

在 CASHL西部文献保障工程活动期间西南地区高
校总共提交了 8376笔申请，在一定程度上满足了西
部读者的文献需求，弥补了馆藏的不足。

为了配合 CASHL西部文献保障工程，我中心还
在图书馆主页上开展了“馆际互借用户调查”活动，

通过调查的形式倾听用户意见，分析用户需求，总结

工作经验等，为 CASHL的下一步宣传推广工作做好
充分的准备。

我区域中心将充分发挥自己的职能，不断创新

和总结经验，争取获得较好的社会效益，使人文社会

科学文献保障事业得到长足的发展，推动我国人文

社会科学事业的整体发展和繁荣。作为 CASHL西南
区域中心，我们将加大宣传力度，力求西南地区的高

校都能成为CASHL的注册用户，并不断完善对最终用
户的服务，持续建立区域人文社会科学文献服务网。

乐山师范学院图书馆 四川外语学院

昆明理工大学图书馆 云南师范大学图书馆

西华大学图书馆 重庆工商大学图书馆

西南政法大学图书馆 西南农业大学图书馆

云南艺术学院图书馆 贵州大学图书馆

西南财经大学图书馆 西南师大图书馆

四川交通职业技术学院图书馆 电子科技大学图书馆

重庆医科大学图书馆 云南大学图书馆

成都理工大学图书馆 三峡大学图书馆
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CASHL“三周年庆典暨年度特惠周”

文献传递服务情况通报
CASHL管理中心

2007 年 3 月 12 日—3 月 19 日，CASHL 推出
2007年度第一次全国优惠活动———“三周年庆典暨
年度特惠周”。即在优惠活动期间，CASHL文献传递
服务实行 100％补贴（限各中心馆有馆藏的文献）。这
一优惠措施得到了全国高校的热烈欢迎，在广大读

者中引起了强烈反响。

在 CASHL各中心的大力宣传下，优惠周期间
CASHL的注册用户和文献传递请求量急剧上升。面
对迅速增长的文献需求，CASHL 各中心馆紧密团
结，努力奋战，圆满完成了特惠周的服务任务，共同

为全国高校的教师与学生提供了方便、快捷、高质量

的服务。现将“三周年庆典暨年度特惠周”的文献传

递请求和服务情况通报如下：

◆ 新注册用户和发送文献传递请求数量

1. 活动期间，CASHL新注册用户达 822个。注
册个人用户中高级职称、硕士研究生、博士研究生和

本科生分别占 77％、14％、3％、5％。
2. 提交文献传递请求 21885份。其中中国人民

大学、南京航空航天大学、北京航空航天大学、西南

师范大学、中南财经政法大学提交请求数量分别为

2142、1889、1849、1687、1426份，占总数的 10％、9％、
9％、8％、7％。这 5所大学的用户发出的文献传递请
求占优惠周期间请求量的 42%。

◆文献传递服务情况通报

“三周年庆典暨年度特惠周”中心馆服务统计（2007年 3月 12日—2007年 3月 19日）

中心馆名称
完成的请求 未完成的请求数

（处理中）完成的请求总数 满足的请求数 未满足的请求数 满足率

北京大学 4789 4140 647 86.45% 19

复旦大学 3714 3563 151 95.93% 2

武汉大学 1564 1495 63 95.59% 7

吉林大学 1289 1150 139 89.22% 1

中山大学 1663 918 742 55.20% 3

南京大学 2188 2094 92 95.70% 3

四川大学 1075 1015 60 94.42% 1

北京师范大学 1222 1220 2 99.84% 0

东北师范大学 182 170 12 93.21% 0

华东师范大学 1126 870 256 77.26% 0

兰州大学 70 52 18 74.29% 0

南开大学 842 773 69 91.82% 0

山东大学 353 235 113 66.57% 5

清华大学 322 302 20 93.79% 0

厦门大学 205 200 5 97.56% 0
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中心馆名称
完成的请求 未完成的请求数

（处理中）完成的请求总数 满足的请求数 未满足的请求数 满足率

浙江大学 529 444 85 83.93% 0

中国人民大学 752 650 102 86.44% 0

总计 21885 191291 2576 88.15% 41

◆ 已获成绩

1. 用户数量和文献请求数量增长迅猛
为了扩大 CASHL 的影响和服务的受益面，

CASHL各中心馆和成员馆提前做了大量的宣传工
作。在为期一周的优惠期间，CASHL新增注册用户
数量 822个，提交文献传递请求 21885份。

2. CASHL学科中心服务质量高
作为第一次参加全国服务的 CASHL学科中心

馆，各馆均高水平的完成了文献传递请求任务。其

中，北京师范大学图书馆和厦门大学图书馆分别为

本次文献传递满足率的冠亚军。各学科中心的文献

传递平均满足率高达 88.15％。
3. 团结一致，协同作战，圆满完成服务任务
优惠周期间，各中心馆馆际互借员面临工作量

成倍增长的巨大压力，克服困难，加班加点，牺牲个

人休息时间，团结一致，协同作战，圆满地完成了服

务任务。

◆ 存在的问题及对策

1. 中山大学因为优惠周期间恰逢一些院系的合
并或结构调整，而请求中的很多文献收藏在院系资

料室，这些资料被打包存放于珠海校区，无法提供服

务。造成中山大学图书馆满足率偏低。各中心馆今后

应加强与院系资料室的沟通与协作，以提高 CASHL
文献传递的满足率。

2. 各中心馆在文献传递请求急剧增长的情况
下，导致文献传递服务的响应周期超出承诺的优惠

周期间 5个工作日。今后在优惠活动期间，各馆应增
加人力投入，提高处理速度，缩短处理时间。

说明：

1. 上表中数据均由 CASHL管理中心的馆际互借系统数据库中统计得来的，统计条件以申请提交时间在“三周年
庆典暨年度特惠周”期间（20070312-20070319）为依据。

2. 中山大学图书馆由于从上学期开始一直进行院系资料室和各校区图书馆结构调整，因此大部分的资料处于整
理调配当中。由于这次结构调整的规模较大，涉及重整的资料量也很大，大量资料未能上架，因此未能满足部分馆际互

借的文献传递要求，造成中山大学图书馆满足率比较低。

续上表
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中心馆名称 完成的请求总数 满足的请求数 评估等级

北京大学 28276 24726 优质服务

复旦大学 8497 8020 优质服务

武汉大学 8437 7597 优质服务

吉林大学 4816 3082 良好服务

中山大学 4405 2624 良好服务

南京大学 8438 6965 较优质服务

四川大学 6436 5633 较优质服务

总 计 69305 58647

2006年 CASHL中心馆服务及评估情况

从评估结果来看，各中心馆的分数均在 80分以
上，取得了优良的成绩，为促进全国文献资源的共享

作出了贡献。复旦大学和武汉大学更由于在文献传

递业务规范、系统测试、评估方案等组织工作的积极

参与，双双获得 CASHL文献传递“特别贡献奖”。

中国高校人文社会科学文献中心（CASHL）项目
自 2004年启动以来，以“国家级人文社会科学信息
资源平台”为目标，取得了飞速发展。目前已经收藏

有 7500余种国外人文社会科学期刊、24万多种外文
图书、900种电子期刊、25万种电子图书，CASHL全
国中心、区域中心、学科中心等 17个中心馆累计为
全国提供近 17万笔服务，迄今为止已有超过 200所
高校和人文社会科学研究机构成为 CASHL的正式

签约成员。

为了方便管理，应广大成员馆的要求，CASHL管
理中心在 2007年 4月开展了与成员馆的费用结算工
作。

本次是对 2004年 3月 15日至 2006年 12月 31
日期间发生的文献传递费进行结算。为了操作上的

便利，对于费用低于 1000元的 CASHL成员馆和费
用低于 200元的 CALIS成员馆，本次都暂缓结算。截

成员馆结算

管理中心业务工作最新报道

CASHL中心馆 2006年文献传递服务评估结果通报

随着 CASHL文献传递服务的推广，CASHL各
全国中心和区域中心在 2006年共处理来自全国的
文献传递申请 69305篇。各中心馆在努力做好文献
传递服务的同时，还充分发挥了团结协作精神，保证

了整个 CASHL服务体系的服务效果，使整体满足率
达到 84.6%。

根据教育部社科司的要求，以及 CASHL专家委
员会议精神，按照“CASHL中心馆文献传递服务评
估方案”并根据 2006 年文献传递实际服务情况，
CASHL管理中心对 7家中心馆 2006年文献传递服
务进行了评估，服务情况及评估结果如下：
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CASHL管理中心

1、全国范围优惠活动：

2、地区优惠活动
分别由 CASHL全国中心和区域中心负责组织、宣传、推广工作，分时间分地区开展优惠活

动，对参与高校在活动期间实行 2元 /篇的优惠价格。由 CASHL17家中心馆共同提供服务。

华东北地区———南京大学图书馆（10月）
北 京 地 区———北大图书馆（11月）
上 海 地 区———复旦大学图书馆（12月）

9.10-9.17 教师节服务周 教师可免费获得文献，限 CASHL馆藏

至 6月 10日，已收到 23家成员馆的结算款。
由于本次结算工作是 CASHL项目启动运行以

来首次结算，在具体的过程中，成员馆对系统结算有

诸多不明白和有疑问的地方，经 CASHL管理中心工
作人员的耐心解释和积极沟通，基本做到了及时发

现问题、解决问题。成员馆遇到问题主要有以下几个

方面：

1、如何查询本馆费用。各成员馆在收到结算通
知后纷纷来电咨询如何查询本馆产生的费用。具体

方法如下：登录 CASHL馆际互借系统管理端（http:
//ill.cashl.edu.cn/main/），输入管理员登录名和密码→
打开“统计分析”下的“用户费用统计”→输入查询费
用的时间 段 （本 次结算日期 为 20040315 ～
20061231），选择“用户姓名”中的“所有用户”，点击
“统计”→在尾页的“合计”栏中，“馆馆费用”-“馆馆补
贴”＝本馆需缴纳的费用。

2、优惠时段补贴费用的问题。在结算过程中，有
个别在优惠期大量使用 CASHL服务的成员馆就优
惠期产生费用的问题提出疑义。经过 CASHL工作人
员的认真分析和讨论，对该问题的产生做出了以下

释因：

第一，系统原因。系统的不稳定和协议机传输的

不同步导致服务馆和成员馆的在系统费用显示上出

现不一致。实际情况是服务馆已经进行补贴，而系统

没显示。经过对不同时期的数据比较分析，计费问题

多发生 CASHL系统运行的初期。随着系统的逐步稳
定，这种情况将会越来越少。

第二，服务馆的原因。由于每次优惠期，CAHSL
工作人员面临大量的请求，人手的不足和工作的压

力以及临时聘用人员的业务不熟练导致了系统计费

出现错误，即在计费时未给予 100%补贴，或未补贴。
随着 CASHL增加人员与开展广泛的培训后，人为的
误差将会逐渐减小。

对于在优惠期间所产生的计费错误，管理中心

经过核实后，将不会收取任何费用。今后，CASHL管
理中心将会采取“一年一结”的方式与各成员馆进行

结算。

非常感谢各成员馆工作人员在这次结算工作中

给予我们工作的支持与帮助，请大家继续关注和支

持 CASHL的工作, 让我们一起把 CASHL项目做得
更大更强。

优惠活动

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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作为一个高等学校的教师，期刊文献已经成为

教学与研究的必备一个工具或是一个重要的资源。

应当说，没有期刊，没有文献，教师便无法进行学术

研究，也无法进行教学研究。而吉林大学图书馆的数

据库，则为我们解决了这个问题。在名目繁多的数据

库中，我比较偏爱 JSTOR，因为往往从中我可以得到
一些意外的收获。

JSTOR全名为 JournalStorage，是一个 1995年 8
月成立的对过期期刊进行数字化的非营利性机构。

该机构有鉴于期刊订费高涨，及过期期刊对于图书

馆所造成经费及存放空间等问题，有计划地建立核

心学术性过期期刊的数字化存档，以节省空间，同时

提供资料检索的功能，有效提高使用的便利性。目前

JSTOR的全文库是以政治学、经济学、哲学、历史等
人文社会学科主题为中心，兼有一般科学性主题共

十几个领域的代表性学术期刊的全文库。

在我的教学与科研工作中，经常需要查找某一

主题的系列文献，而且这些研究主题由于历史较长，

文献便非常之多，多都达到数百篇。这数百篇的文献

通常会出现在不同的期刊，不同的年代。我与我的学

生通常会首先访问数据库，然后逐一查找。在多次查

询过程中，我们发现与其说在其它数据库中查询，不

如直接在 JSTOR中进行查找，因为好多的数据库中
并没有早期文献，而对于 JSTOR来说，基本上都会找
得到，所以，当我与我的学生进行学术讨论或者是布

置文献的时候，通常我都会向他们推荐一些数据库，

而 JSTOR则是我必提之一。
之所以我比较偏爱 JSTOR，是因为它在使用中

有以下方便之处。第一，JSTOR的容量比较好，尤其
是一些过期的文献对于系列进行研究的人非常之重

要。它的文献能够帮助研究者梳理学术观点，理清源

头，几乎能够提供我进行研究的所有文献。第二，JS-
TOR界面比较简单，提供的信息比较多，供读者的选
择面比较大，其中的基本检索与高级检索与其它数

据库明显不同，使用起来比较方便。第三，JSTOR会
提供一些相关的文献，因此，则 JSTOR可以查询到一
些相关信息，从而使文献能够查全。第四，JSTOR所
提供的下 PDF文献可以有多种选择，如果不计较空
间，可以选择质量较好的文献，而如果空间有限则可

以选择点有空间小，质量差一些的文献。第五，JSTOR
在提供详细文献之前，可以提供一些简单的文献信

息，如作者，期刊，时间等，这些为读者决定是否选择

这篇文献提供了充分的依据，同时也提高了查找文

献的效率。

当然，目前的数据库也有一些不足之处，这里还

是说一下我所偏爱的 JSTOR。如果你使用经济格式，
则 JSTOR下载的界面与 EBSOC相比比较模糊，因
此通常我都选择高质量的格式，这样打印与复印效

果都比较好。另外，JSTOR可能是由于影像阅览，不
能使用 PDF来进行编辑，这对于我这个习惯在文献
上写点什么的人来讲，便有些不方便。

其实 JSTOR还有许多其它功能，很多的功能需
要在使用中体会到，常常有无意之时，便获得意外收

获。尽管有些得意之处我一时想不起来，但一提起

JSTOR便有一种兴奋与得意之感，仿佛有了 JSTOR，
有了数据库，科研与教学便有了底气一样。事实也是

如此。正是因为有了 JSTOR，有了数据库，使我们的
研究能够跟踪前沿，掌握学术发展；也正是有了数据

库，才能使我们的本科教学，尤其是研究生教学与博

士研究生的教学与国际水平越来越近。所以，我特别

想在此感谢那些为数据库做出努力的老师们。谢谢

你们！

读者心声

吉林大学商学院教授 于洪彦
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在现今知识爆炸的信息时代，作为一个文科学

院的学者来说，我越来越感到利用网上资源的重要

性。网上资源的信息量大，渐渐超过原来的纸本形式

的文献，并且网络电子文献天生具有效率高，价格

低，使用便捷的特点，给学术研究提供了极其方便的

研究资源和研究条件。下面我以个人的研究经历和

体会谈谈 CASHL文献服务开展前后对文科研究带
来的变革。

一、纸本文献和网络电子文献的差别

文理科研究都需要大量的文献资料，但对于文

科研究，文献资料问题更为重要。大部分文科研究都

要基于原始文献来进行，但在国内要获得国外的原

始文献十分困难，即使能够得到，价格也非常昂贵；

以往文科的研究资金主要用来购买大量的纸本文献

资料，但是在知识爆炸的信息时代，纸本文献越来越

暴露出它的缺点，原始纸本文献资源有限，价格高，

利用不便等等因素大大制约了我国人文学科研究的

发展。

自从 CASHL服务在前三年的开始运行，利用其
高效快捷的文献传递方式和完善的文献资源保证，

渐渐的带来了高校文献利用方式上的一场革命。

CASHL服务通过高校之间的资源互补以及和国际
上各大权威出版集团的合作，大大提高了为读者提

供文献的深度和广度，由于利用了先进的信息及网

络技术，获得文献的效率大大提高。以往的文科研究

（以世界史研究为例）由于无法得到原始文献，研究

始终只能停留在一般性的探讨上，无法深入难以与

当代的国际学术界接轨。而现在有了高效率的

CASHL文献传递服务，做某一研究，相关资料巨细
无遗的均可在国外的专业数据库找到，作为一名从

事近代早期世界史的研究者，我经常利用的是著名

的 JSTOR数据库以及 EEBO数据库，只要提供一个
关键词，所有相关内容按照不同的分类巨细无遗的

呈现在眼前，大量的珍贵的原始文献使得我的研究

如鱼得水，国外的数据库的专业性和文献完整性确

保了我第一时间得到权威的文献资源，同时也保证

了我研究工作的质量。

二、释放研究能力，缩小水平差距

判断一个文科学科的研究能力或潜力，很大程

度上取决于该学科的研究是否有充足的资源保证，

在通过 CASHL服务和国外专业的文献单位建立联
系后，国外的专业数据库成为了我国高校文科研究

的坚实的资源基础，事实上我国并不缺少研究人才，

而是缺少研究资源。由于 CASHL文献保障体系的建
设，现在我国的文科研究资源和国外先进的研究机

构之间的差距大大缩小了，我国的人文研究能力得

到了最大限度的释放，在 CASHL服务的保证下，个
人对未来中国的人文社科研究充满了信心。

三、提高博士硕士培养水平

在博硕士的培养方面，以往由于受到研究资源

的限制，在很大程度上限制了博硕士的研究水平。而

现在无论是学生还是导师，均可以利用 CASHL服务
以最便捷的方式得到研究所需的文献，最大限度的

拓展了博士硕士的研究范围和研究深度，使得博硕

士的研究能力得到极大提高，他们必将成为国内人

文社科研究的生力军。

有专家预言：由于研究资源大大改善，我国的世

界史研究会在未来数年内将会有一个革命性的变

化，会渐渐与国际接轨。对此我有同感，我认为：任何

不学习利用网上资源的研究学者必将会落后于时

代。所以我要求自己的学生必须利用 JSTOR数据库
进行研究，事实证明这对他们的帮助是显而易见的。

最后，衷心感谢 CASHL以及各图书馆文献传递部门
对文科研究所做的努力，有了 CASHL服务的国内人
文社科研究必然迎来百花齐放的灿烂春天，谢谢大

家。

（根据武汉大学历史学院副院长、博士生导师向

荣教授在 2007年 5月 11日在 CASHL华中区域中
心文献传递服务工作会议上的发言记录整理）

武汉大学历史学院 向荣教授
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获悉、了解、参与并融入 CASHL活动之中，已快
三年时间，从最初的文献传递用户成为学科中心而

提供文献传递服务的单位和工作人员，本校图书馆

与自己经历了一个心理与实践改变的过程，但心中

最大的感受仍是：改变从自身做起，服务融入

CASHL集体。
一、东北师范大学图书馆参与CASHL活动历程
2004年 8月成为 CASHL文献传递用户（签署协

北京师范大学图书馆于 2006年 12月正式成为
CASHL的十个学科中心之一开始为全国高校读者
提供文献传递服务。2007年 3月 12日—3月 19日，
我馆参加了 CASHL组织的第一次全国性的优惠活
动，即“三周年庆典暨年度特惠周”，文献传递服务实

行 100％补贴。
本次免费周我馆共处理来自全国各高校读者请

求 1222件，满足件数为 1220件，其中传递电子期刊
文献 828件，14000余页；传递纸本期刊文献 394件，
5000余页；传递邮寄信件 237封，达到了 99.84%的
高满足率，位居 CASHL17家中心馆之首。为了保质
保量完成此次优惠活动，我们主要从以下两个方面

改进了工作：

1. 加强文献传递人员队伍建设
◆ 在 2006年底进行的全员聘任工作中，馆领导

充分认识到文献传递工作的重要性，在参考咨询部

科研服务组设立 2名专职人员负责此项工作，其中
研究生学历、本科学历各 1名。2名同志年轻、有活
力，责任心强、工作投入。2007年初，由于工作需要，
原文献传递负责人调离本馆，但并未给我们此次开

展工作带来任何影响。

◆ 加强对文献传递人员培训。针对两位年轻同

志到馆时间短、工作经验不足等问题，部门努力创造

一切有利条件，对他们开展文献检索知识培训，两位

同志的业务水平有了明显的提高。

2. 优化工作流程
本次活动周申请量大、时间短、任务紧。首先我

们根据馆藏情况、用户地址、用户需求等信息将用户

申请分组归类，再集中处理。对于有电子版的申请直

接处理；对于纸本期刊按照分馆地址分类，力争统一

取刊、统一复印、统一邮寄，节省了大量的工作时间，

从而提高了工作效率。

作为 CASHL中心馆第一次提供全国性的免费
文献传递服务的感受是痛并快乐着。成绩的取得不

但凝聚了百年以来师大图书馆人为文献资源建设所

付出的心血，还倾注了当代师大图书馆人对工作的

挚爱。我们相信，在 CASHL管理中心的大力支持之
下，在师大图书馆人的共同努力之下，我们的工作将

取得更大的进展。

馆员心得

优化工作流程，用心服务用户
北京师范大学图书馆 余献平

改变从自身做起，

服务融入 CASHL集体

东北师范大学图书馆 刘青华
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议 )；2004 年 10 月派人参加在复旦大学举行的
CASHL地区中心启动大会；2005年 4月的 CASHL
工作总结中，本校业务量排全国 16位(共 94个用户
单位)；2006年 7月“CASHL2006年工作会议暨学科
中心建设筹备会”在吉林大学召开，本馆申报学科中

心；2006年 8月接到 CASHL文件通知，教育部社会
科学司正式同意专家组评审意见，同意本校建设

CASHL学科中心 (重点建设基础教育与世界史等学
科)；2006年 9月 CALIS管理中心和 CASHL管理中
心在北京大学图书馆联合举办了 CALIS暨 CASHL
馆际互借员培训会议，派人参加并获馆际互借员培

训证书；2006 年 11 月安装 CALIS 馆际互借系统；
2006年 12月正式启动 CASHL学科中心。
二、本 CASHL学科中心的工作情况
1、宣传与推介 CASHL资源与服务
（1）馆内政策：CASHL文献传递实行免费服务。

本馆从最初加入 CASHL成为其用户开始至今，一直
对读者实行全额补贴。

（2）校内宣传：对 CASHL相关情况以及服务进
行多种形式的宣传活动，具体包括有校内外讲座、制

作宣传页、张贴大型海报、制作展板、网页发布、校内

邮件群发以及在院系交流中进行宣传。

（3）借助校报、校宣传部进行宣传，同时通过多
种渠道让学校领导对 CASHL有一定的认识并重视
此项工作。

2、将 CASHL相关工作作为馆内重点工作
图书馆十分重视 CASHL工作，在 2007年工作

计划中列为重点工作，具体规划如下：

（1）配合学校申报教育部重点学科，结合
CASHL学科中心建设，做好基础教育、世界史要个
重点学科文献资源建设工作

（2）有计划地对与 CASHL学科相关的全校文献
资源进行准确揭示。

（3）配合文献传递工作，建立外文专款图书阅览
室。

（4）做好文献传递工作，通过补贴等方式降低用
户传递费用，补充学校资源的不足。

3、切实做好 CASHL具体工作
（1）加大力度，做好 CASHL优惠服务月（周）活

动和东北地区优惠月活动。

（2）采取措施，重点提高工作效率与文献提供的
满足率，如采取应急处理方式，增加文献传递人员支

持、加强与各院系资料室的联系、新置扫描设备、根

据情况进行加班处理等。

（3）工作策略：在做好对外文献传递工作的前提
下，认为应该先培育校内读者需求，同时通过自身业

务工作的开展，渐进改变校外读者对本学科中心的

认识与印象。

（4）根据 CASHL学科建设的需要，增加了部分
相关的电子资源，提高了文献查询与传递的便利性。

4、对 CASHL目前工作的一些想法：
（1）如何尽快地在全国 CASHL各中心与用户之

间，进行外文图书的返还式或非返还式互借与传递

工作

（2）CASHL文献传递的反应时间与及时处理问
题，尤其在优惠月、优惠周等时间段。建议错开各地

区 CASHL优惠周、月等时间，缓解各中心服务压力
（3）体现在 CASHL总网站上的资源的揭示报道

的全面性与准确性方面，仍有可改进的地方。

（4）如何在不违反版权的基础上，更广泛更有效
地对电子资源的利用问题。如电子资源的揭示报道

问题等。

三、收获与体会

在自己参加“东北地区 CASHL文献传递服务宣
传推广工作会”上，自己在听 CASHL管理中心关志
英老师以及东北地区各图书馆老师的讲话与交流

中，还有几点收获。

（1）成为 CASHL学科中心而开始对全国服务，
第一体会是：事情往往就是如此，当你身处事外，感

觉里面的人轻松自在；而当你置身其中，突感压力。

（2）CASHL定位由“人文社会科学”改为“哲学社
会科学”信息资源保障，两字之别，内涵的扩大对

CASHL发展带来不一样的前景。
（3）CASHL与 CALIS的区别，持续投入与项目

投入之不同，对 CASHL信心倍增。
（4）CASHL不是“藏书楼”，而是重视服务的保障

中心。同时认识到并也呼吁：各 CASHL用户尽可能
多尽可能好地参与到 CASHL各项活动中，以凸现
CASHL这一国家保障系统的重要性与必要性，同时
也能促使 CASHL能更好地可持续地发展。
（5）高校哲学社会科学科研项目经费比较少，并

且各地区之间的差距明显存在的，所以 CASHL中心
制定与出台优惠政策是需要的且有现实意义的东北

地区经济欠发达，读者对优惠与免费的渴望尤其突

出，望 CASHL中心考虑。
东北地区高校图书馆有两个典型的案例：第一，
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某高校图书馆的读者查询资料，一次次地用手抄写

而不选择打印，以节约仅有的一点费用。第二，某高

校图书馆经费较少，文献传递服务中的抵押金，一直

由其参考咨询部主任个人垫付。

（6）自己仍然相信：作为一项资源建设与文献传
递服务，学校与图书馆领导的重视比具体文献传递

工作人员的重视与努力，其效果要更好且意义与作

用更大，尤其在文献传递的经费补贴方面。

改变从自身做起，服务融入 CASHL集体。我们

可能在短时期内无法改变全国用户对本校服务的整

体需求量以及对本校服务质量的认识，但是我们可

以通过自身的资源揭示、文献传递满足率、及时性方

面的改进工作，同时对校内读者进行多方宣传，更好

地利用整个 CASHL集体的资源与服务。我们相信，
只要我们真正融入 CASHL集体之中，成为其合格的
一员，我们在 CASHL集体中快乐成长的同时，也将
会尽力奉献我们的力量、发挥我们的作用。
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